
 

         
 

Conte�do Program�tico 
Gest�o da Qualidade na Farm�cia Magistral 

 

Farmac�uticos Gestores 
Farmac�uticos e Gestores  

M�dulo 1:�*HVWmR�GD�4XDOLGDGH�H�D�5'&�Q��
214/06 ; 5S's 

Carga Hor�ria Total = 8h 
 

���0RPHQWR� 
�Objetivos do treinamento 
�Cen�rio  
�A RDC - 214 
�A gest�o de um processo de mudan�a; 
�O senso de equipe na gest�o da qualidade; 
�O papel  do farmac�utico como gestor da RDC-214 
 
���0RPHQWR��Ferramenta: 5S 
 

Farmac�uticos e Gestores   
M�dulo 2: Modelos de Gest�o, Auditoria e 

Auto-inspe��es 
Carga Hor�ria Total = 8h 

 
���0RPHQWR� 
�Hist�ria da Qualidade;  
�Gest�o da qualidade; 
�Modelos de gest�o; 
�Gest�o de pessoas; 
�Descri��o de cargos.��� 
 
Momento:�Organograma; 
�Inspe��o e auto-inspe��o. 
�Modelo pr�tico para auto-inspe��o. 
 

Farmac�uticos e Gestores  
 M�dulo 3: Lideran�a e Relacionamento 

Carga Hor�ria Total = 8h 
 

���0RPHQWR 
:�Atendimento (clientes internos e externos):  
  - Import�ncia do Relacionamento como ferramenta 
de melhoria cont�nua; 
  - C�digo de defesa do consumidor; 
  - Formas de comunica��o;  
  - Psicologia do Atendimento; 
  - Monitoramento das necessidades dos clientes; 
  - Intera��o entre Prescritor / Farmac�utico/ Cliente. 
 
���0RPHQWR 
:�Atendimento a reclama��es (Procon, ANVISA); 
�Diagrama de causa e efeito. 
 
 

Farmac�uticos e Gestores  
 M�dulo 4: Planejamento (PDCA) 

Carga Hor�ria Total = 8h 
 

���0RPHQWR� 
�Planejamento (estrat�gico, T�tico e operacional); 
�PDCA 
 
���0RPHQWR� 
�Registros diversos (planejar, gerar, avaliar, agir);  
�Fluxograma: 
  - Passo a passo de como montar o seu fluxograma; 
  - Como interpretar o fluxograma. 
 

Farmac�uticos e Gestores  
 M�dulo 5: Gest�o da RDC-214 e o Processo Magistral 

Carga Hor�ria Total = 8h 
 

���0RPHQWR� 
� Aquisi��o e Recebimento (procedimentos e registros):- Especifica��es T�cnicas; 
- Qualifica��o e Avalia��o Cont�nua de fornecedores; 
- Auditorias em Fornecedores; 
- Recebimento. 
� Manipula��o (procedimentos e registros):- Manipula��o de s�lidos, semi-s�lidos e homeopatia; 
- Certificados de An�lise; 
- Resultados das An�lises realizadas na Farm�cia e terceirizadas; 
- Monitoramento do Ambiente. 
 
���0RPHQWR 
:�Medi��o e Armazenamento (procedimentos e registros):- Controle de Qualidade; 
- Certificados de An�lise; 
- Resultados das An�lises realizadas na Farm�cia e terceirizados; 
- Monitoramento do ambiente. 
�Procedimentos e Registros: 
- Como montar procedimentos; 
- Como organizar os registros. 
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Farmac�uticos e Gestores  
M�dulo 6: Aplica��o do sistema de gest�o da qualidade na farm�cia (Macro-fluxo) 

Carga Hor�ria Total = 8h 
 

���0RPHQWR� 
�Revis�o do Manual de Boas Pr�ticas de Manipula��o em Farm�cias. 
 
���0RPHQWR� 
�Macro-fluxo (a��es corretivas e preventivas); 
�Fechamento. 

 
Colaboradores 

 
Laboratoristas -  M�dulo 1 

Carga Hor�ria Total = 12:00h 
4h(s�bado)  e 8h (domingo) 
 
���0RPHQWR�± S�bado (Tarde):�Abertura 
�Objetivos do treinamento 
�A RDC ± 214 
�A gest�o de um processo de mudan�a; 
�O senso de equipe na gest�o da qualidade; 
�C�digo de defesa do consumidor 
 
���0RPHQWR�± Domingo (manh�) : 
�Import�ncia do Relacionamento como ferramenta de 
melhoria cont�nua;�Formas de comunica��o; 
�A import�ncia da manuten��o na qualidade do 
ambiente e do produto final.  
 
���0RPHQWR�± Domingo (tarde): 
�Registros diversos (planejar, gerar, avaliar, agir);  
�Ferramenta: 5S 

Laboratoristas - M�dulo 2 
Carga Hor�ria Total = 12:00h 
4h(s�bado)  e 8h (domingo) 

 
���0RPHQWR�± S�bado (Tarde): 
�Inspe��o e auto-inspe��o. 
�Modelo pr�tico para auto-inspe��o. 
 
���0RPHQWR�± Domingo (manh�) 
:�PDCA; 
�Fluxograma: 
   - Aquisi��o e Recebimento. 
 
���0RPHQWR�± Domingo (tarde): 
�Fluxograma: 
   - Manipula��o; 
  - Medi��o e Armazenamento.� 

Servi�os Gerais 
Carga Hor�ria Total = 8h 

 
���0RPHQWR��Abertura 
�Objetivos do treinamento 
�A RDC ± 214 
�A gest�o de um processo de mudan�a; 
�A import�ncia da manuten��o na qualidade do 
ambiente e do produto final.  
 
���0RPHQWR��Import�ncia do Relacionamento como 
ferramenta de melhoria cont�nua;�Registros diversos 
(gerar, avaliar, agir);  
�Ferramenta: 5S. 

Almoxarifado/Compras 
Carga Hor�ria Total = 8h 

 
���0RPHQWR��Abertura 
�Objetivos do treinamento 
�A RDC ± 214 
�A gest�o de um processo de mudan�a/equipe; 
�O papel do administrador no processo de qualidade.  
 
���0RPHQWR� 
�Formas de comunica��o. 
�Import�ncia da comunica��o como ferramenta de 
melhoria cont�nua Registros diversos (planejar, gerar, 
avaliar, agir);  
�Ferramenta: 5S 

Administrativo 
Carga Hor�ria Total = 8h 

���0RPHQWR��Abertura 
�Objetivos do treinamento 
�A RDC ± 214 
�A gest�o de um processo de mudan�a;  
�C�digo de defesa do consumidor (no��es b�sicas);�O papel do administrador no processo de qualidade.  
 

���0RPHQWR� 
�Formas de comunica��o. 
�Import�ncia do Relacionamento como ferramenta de melhoria cont�nua;�Registros diversos (planejar, 
gerar, avaliar, agir);  
�Ferramenta: 5S 

 
 
 
 
 



 
 
 

Atendentes/Balconistas 
Carga Hor�ria Total = 12h 

4h (s�bado)  e 8h (domingo) 
���0RPHQWR�± S�bado (Tarde):�Abertura 
�Objetivos do treinamento 
�A RDC ± 214 
�A gest�o de um processo de mudan�a; 
�O senso de equipe na gest�o da qualidade; 
�C�digo de defesa do consumidor. 
 
���0RPento ± Domingo (manh�): 
�Import�ncia do Relacionamento como ferramenta de melhoria cont�nua;�Formas de comunica��o;  
�Psicologia do Atendimento; 
� Monitoramento das necessidades dos clientes; 
 
����0RPHQWR�± Domingo (tarde): 
�Registros diversos (planejar, gerar, avaliar, agir);  
�Ferramenta: 5S 
 


