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ASSOCIAGAO NACIONAL DE FARMACELTICOS MAGISTRAIS E MONITORAMENTO MAGISTRAL

Conteudo Programatico
Gestao da Qualidade na Farmacia Magistral

Farmacéuticos Gestores

Farmacéuticos e Gestores Farmacéuticos e Gestores
Modulo 1: Gestdo da Qualidade e a RDC n° | Modulo 2: Modelos de Gestdo, Auditoria e
214/06 ; 5S's Auto-inspecdes
Carga Horéria Total = 8h Carga Horéria Total = 8h
1° Momento: 1° Momento:
*Objetivos do treinamento *Historia da Qualidade;
«Cenario *Gestao da qualidade;
‘A RDC - 214 *Modelos de gestao;
*A gestdo de um processo de mudanga; *Gestéo de pessoas;
*O senso de equipe na gestao da qualidade; *Descrigéo de cargos.2°

*O papel do farmacéutico como gestor da RDC-214
Momento:-Organograma;

2° Momento:-Ferramenta: 5S *Inspecéao e auto-inspegao.

*Modelo pratico para auto-inspegéo.

Farmacéuticos e Gestores Farmacéuticos e Gestores
Modulo 3: Lideranca e Relacionamento Modulo 4: Planejamento (PDCA)
Carga Horéria Total = 8h Carga Horéria Total = 8h
1° Momento 1° Momento:
:*Atendimento (clientes internos e externos): *Planejamento (estratégico, Tatico e operacional);

- Importancia do Relacionamento como ferramenta *PDCA
de melhoria continua;

- Cdodigo de defesa do consumidor; 2° Momento:
- Formas de comunicagéo; *Registros diversos (planejar, gerar, avaliar, agir);
- Psicologia do Atendimento; *Fluxograma:
- Monitoramento das necessidades dos clientes; - Passo a passo de como montar o seu fluxograma;
- Interagéo entre Prescritor / Farmacéutico/ Cliente. - Como interpretar o fluxograma.
2° Momento

:*Atendimento a reclamagdes (Procon, ANVISA);
*Diagrama de causa e efeito.

Farmacéuticos e Gestores

Modulo 5: Gestdo da RDC-214 e o Processo Magistral
Carga Horaria Total = 8h

1° Momento:

* Aquisicdo e Recebimento (procedimentos e registros):- Especificagdes Técnicas;

- Qualificagéo e Avaliagdo Continua de fornecedores;

- Auditorias em Fornecedores;

- Recebimento.

» Manipulagao (procedimentos e registros):- Manipulacdo de sélidos, semi-sdélidos e homeopatia;
- Certificados de Anélise;

- Resultados das Analises realizadas na Farmacia e terceirizadas;

- Monitoramento do Ambiente.

2° Momento

:*Medicdao e Armazenamento (procedimentos e registros):- Controle de Qualidade;
- Certificados de Anélise;

- Resultados das Analises realizadas na Farmacia e terceirizados;

- Monitoramento do ambiente.

*Procedimentos e Registros:

- Como montar procedimentos;

- Como organizar os registros.




Farmacéuticos e Gestores

Modulo 6: Aplicacdo do sistema de gestdo da qualidade na farmécia (Macro-fluxo)
Carga Horaria Total = 8h

1° Momento:

*Revisdo do Manual de Boas Praticas de Manipulagdo em Farmacias.

2° Momento:
*Macro-fluxo (agoes corretivas e preventivas);
*Fechamento.

Colaboradores

Laboratoristas - modulo 1

Carga Horaria Total = 12:00h
4h(sabado) e 8h (domingo)

1° Momento — Sabado (Tarde):*Abertura
*Objetivos do treinamento

*ARDC - 214

*A gestdo de um processo de mudanga;

*O senso de equipe na gestdo da qualidade;
*Cadigo de defesa do consumidor

2° Momento — Domingo (manha) :

*Importancia do Relacionamento como ferramenta de
melhoria continua;*Formas de comunicagao;

A importancia da manutenc¢ao na qualidade do
ambiente e do produto final.

3° Momento — Domingo (tarde):
*Registros diversos (planejar, gerar, avaliar, agir);
*Ferramenta: 5S

Laboratoristas - msduio 2

Carga Horaria Total = 12:00h
4h(sabado) e 8h (domingo)

1° Momento — Sabado (Tarde):
*Inspecgéo e auto-inspecéo.
*Modelo prético para auto-inspecéo.

2° Momento — Domingo (manha)
*PDCA;
*Fluxograma:

- Aquisi¢do e Recebimento.

3° Momento — Domingo (tarde):
*Fluxograma:

- Manipulagéo;

- Medicao e Armazenamento.«

Servigos Gerais

Carga Horaria Total = 8h

1° Momento:-Abertura

*Objetivos do treinamento

A RDC — 214

*A gestdo de um processo de mudanga;

*A importancia da manutenc¢ao na qualidade do
ambiente e do produto final.

2° Momento:+Importancia do Relacionamento como
ferramenta de melhoria continua;*Registros diversos
(gerar, avaliar, agir);

*Ferramenta: 5S.

Almoxarifado/Compras

Carga Horéria Total = 8h

1° Momento:+Abertura

*Objetivos do treinamento

‘A RDC -214

A gestdo de um processo de mudanga/equipe;

*O papel do administrador no processo de qualidade.

2° Momento:

*Formas de comunicagéo.

sImportancia da comunicagao como ferramenta de
melhoria continua Registros diversos (planejar, gerar,
avaliar, agir);

*Ferramenta: 5S

Administrativo

Carga Horaria Total = 8h

1° Momento:-Abertura

*Objetivos do treinamento

*ARDC - 214

*A gestdo de um processo de mudanga;

*Cadigo de defesa do consumidor (nogdes basicas);*O papel do administrador no processo de qualidade.

2° Momento:
*Formas de comunicagéo.

*Importancia do Relacionamento como ferramenta de melhoria continua;*Registros diversos (planejar,

gerar, avaliar, agir);
°Ferramenta: 5S




Atendentes/Balconistas

Carga Horaria Total = 12h
4h (sabado) e 8h (domingo)
1° Momento — Sabado (Tarde):*Abertura
*Objetivos do treinamento
*‘ARDC - 214
*A gestdo de um processo de mudanga;
*O senso de equipe na gestdo da qualidade;
*Codigo de defesa do consumidor.

2° Momento — Domingo (manha):

*Importancia do Relacionamento como ferramenta de melhoria continua;*Formas de comunicagao;
*Psicologia do Atendimento;

* Monitoramento das necessidades dos clientes;

*3° Momento — Domingo (tarde):
*Registros diversos (planejar, gerar, avaliar, agir);
*Ferramenta: 5S




