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Vantagens do programa de qualidade que e reférencia no setor magistral.

A Anfarmag apresenta uma nova estratégia para valorizacao das farmacias
magistrais brasileiras: o SINAMM Monitoramento 2010 com suas indmeras
novidades e beneficios. O novo programa vai aprofundar o sistema de
gualificacdo e autorregulacdo desenvolvido nos dois primeiros ciclos, os
quais abrangem educagdo continuada através da TV Farma; programa de
controle de qualidade e realizacdo de auditorias nas farmacias; e sistema

de monitoramento de fomecedores.

Aperfeicoados, esses trabalhos vao continuar sendo executados havendo,
entao, a inclusdo de inéditos programas: marketing e comunicagdo para
prescritores; marketing magistral para clientes e consumidores;
endomarketing para colaboradores; servigo de orientagdo ao usuario de
medicamento (dispensacac ativa); e controle de gualidade e educagao

continuada em homeopatia.

Outra novidade & que as farmacias participantes poderdo ostentar
chancela da Anfarmag (adesivo de porta) informando aos seus plblicos

que possuem sistemas de trabalho monitorados a partir do cumprimento de etapas do programa. "Por meio desse
monitoramento, as farmacias garantem acdes corretivas para as nac-conformidades eventualmente detectadas,
além de reconhecimento em seus mercados locais”, diz Alba Andrade, diretora do SINAMM,

Uma vez que a participacdo indistinta de todos os associados & fator determinante para o sucesso das farmacias
magistrais brasileiras, coube as diretorias da ANFARMAG Nacional e de cada Regional e Sucursal debater o
assunto e também determinar que, a partir de 2010, todas as farmacias associadas a Anfarmag sdo
consideradas participantes do SINAMM. Com um detalhe fundamental: esta garantido o direito da farmacia em
abrir mdo de todas as vantagens da participacdo no programa sem perder as garantias de ser filiado a entidade,

se assim o quiser.

Vice-presidente da Anfarmag, Hugo Guedes de Souza destaca a dispensacao ativa e o treinamento e capacitagao
de gestores e propagandistas para o marketing medico. “Os ciclos anteriores embasaram o sistema de garantia de
gualidade das farmacias, que passaram a cumprir itens imprescindiveis das legislagbes”, diz Souza, em referéncia
as RDCs 67/ 07, 87/ 08 e 21/ 09. "Agora, & preciso avancar e comunicarmos médicos e populacio sobre os
diferenciais das farmacias participantes do SINAMM”, complementa.

Vagner Miguel, da equipe técnica da Anfarmag, também afirma que o programa de comunicacdo com os
prescritores tende a alavancar os receituarios para as farmacias magistrais, enguanto a ferramenta de
dispensacao ativa permitira aos farmacéuticos o acompanhamento do tratamento dos usuarios de medicamentos
manipulados, praticando seu pleno exercicio profissional ao orientar o uso racional dos produtos e proporcionando

a0s usuarios opcbes de cuidados complementares.

Marketing junto

aos prescritores

Uma das novidades do SINAMM Monitoramento 2010
& oferecer a todos a oportunidade de aprimorar a
realizacdo das visitas medicas e relacionamento com
prescritores com foco em produtividade e resultados.

Segundo José Almeida, medico, consultor,
especialista em relacionamento com meédicos e
assessor da Anfarmag para conduzir 0 programa,
"os treinamentos e as novas formas de comunicagao
com a classe médica objetivam capacitar os
gestores (proprietarios) das farmacias e os
propagandistas/farmacéuticos (responsaveis pelas
visitas aos prescritores), de forma a possibilitar uma
abordagem mais eficiente baseado em um maodelo
formatado para o relacionamento com os medicos”.

O programa de marketing e comunicagdo voltado
para a classe prescritora envolve os seguintes itens:
1) plano de diagndstico para identificacdo da atual
percepcao dos médicos em relacdo as farmacias e
produtos magistrais; 2) plano de comunicacao para as
empresas que permita o real posicionamento dos
fundamentos e dos valores agregados para a classe
méedica; 3) capacitagdo de gestores das farmacias
para elaboracao de planos de acao, administragao de
dados, gerenciamento dos impactos meédicos e
mensuragao dos resultados; 4) capacitacac dos
propagandistas/farmacéuticos para visitagdo; 5)
elaboracao de materiais de comunicacao para serem
utilizados junto aos medicos, dentistas e outros
profissionais envolvidos na prescrigao.

“"Atualmente, a visitagdo € realizada de modo
pragmatico. Agora, ocorrera seguindo as melhores

—
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praticas da propaganda médica”, argumenta Almeida.
As acoes do programa vao tambeém abranger visitas
as sociedades médicas regionais.

Em relacdo as farmacias magistrais, reuniao com
gestores e o acompanhamento dos propagandistas
nas visitas médicas estdo previstos. 18 a capacitacao
contara com manual impresso e TV. Havera ainda
material de comunicacao para visitas, para pesquisa e
residual promocional e de fidelizacao.

Segundo Maria do Carmo Garcez, presidente nacional
da Anfarmag, a entidade deve focar a promocao do
desenvolvimento da farmacia magistral por meio da
ampliacaéo do relacionamento do setor com os
meédicos e as demais categorias de prescritores. A
nossa expectativa & que as farmacias sejam
fortalecidas. Muitas vezes os médicos, por exemplo,
nao prescrevemn produtos manipulados porgque nao
foram preparados ou porgue nao tém dados para
prescrever com seguranca’, complementa Garcez.

Conforme o diretor-executivo da entidade, Marco
Fiaschetti, as expectativas sao positivas porque ha
seguranca minima devido a politica de gualidade
estabelecida nos primeiros ciclos do SINAMM, "0
SINAMM permitiu que as farmacias estruturassem
suas politicas de qualidade. Os meédicos querem
seguranca e eficacia dos medicamentos”.

"A unido do SINAMM com visitagao e propaganda
médica vai levar as farmacias a possibilidade de
criacao de diferencial junto aos consumidores e
prescritores, Nao deixamos de nos preocupar com
que Nos preccupavamos anteriormente, mas também
com marketing”, pontua Hugo Guedes de Souza,
vice-presidente da Anfarmag. "Agora, estamos
preparados para iniciar uma aproximacao com
aqueles que prescrevem os produtos maagistrais”,
completa.

SINAMM

Qualidade de insumos
& monitorada e atestada
pelo programa

O monitoramento dos formecedores de insumos, realizado nos dois primeiros ciclos do SINAMM, comprovou a
"excelente qualidade” das matérias-primas utilizadas pelas farmacias magistrais, E isto comecou desde a entrega
do primeiro relatorio de analise das farmacias magistrais participantes do SINAMM 12 Ciclo ao Gerente-geral de
Inspecao e Controle de Insumos, Medicamentos e Produtos da ANVISA e a Gerente de Medicamentos da Divisao
de Produtos (DITEP) do Centro de Vigilancia Sanitaria de S3o Paulo em julho de 2007.

O documento relatava que a qualidade das materias-primas adquiridas pelas farmacias satisfaz as especificacoes
dos Compéndios Oficiais. Este momento marcou historia pois, pela primeira vez, a farmacia magistral comprovou
oficialmente que suas matérias-primas tém qualidade, derrubando o primeiro dos mitos criados contra o setor,

Integrante da comissao do SINAMM, Lenir Yago afirma que a aprovacao das matérias-primas gerou ainda ganho
politico para o setor, pois suavizou as rigorosas exigencias previstas na RDC 67/ 07. "Sempre soubemos que
tinhamos materias-primas de qualidade, e agora podemos comprovar isso”, diz Lenir.

Além disso, o SINAMM Monitoramento 2010 tambem facilitara a vida das farmacias, por disponibilizar a Anvisa
e orgaos competentes a documentacao sobre a situacao de cada empresa fornecedora. A proposta preve
ainda, alem da continuidade das analises de matérias-primas, realizacdo de auditorias de fornecedores ainda

nao auditados.

ATV Farma e
as farmacias de

Primeiro canal de televisio dedicado unicamente a
transmissao de conteldo farmacéutico e criado por iniciativa
da Anfarmag, a TV Farma vai completar um ano em fevereiro
proximo. Ao menos 800 farmacias ja assinam o canal

atualmente, cujo proposito principal & padronizar a

manipulacao

transmissao de cursos e treinamentos do  SINAMM,
otimizando custos de deslocamento dos associados em todo

o territorio nacional e alinhando conhecimento sobre a
ciéncia e atividades farmacéuticas.

Via satélite, a ferramenta atende a um dos requisitos da
resolucdo 67/ 2007 da Anvisa, que prevé a obrigatoriedade
de programa de educagac continuada. "0 nosso desafio a
partir de agora & conseguir desenvolver e produzir mais
contetidos de interesse dos associados, bem como atrair a
participagao dos fornecedores para que o mercado usufrua
desse mecanismo de comunicacao divulgando o lancamento
de produtos”, diz Alaro Favaro Junior, da comissao
responsavel pela TV.

"A transmissdo de educagao continuada via TV Farma se
tornou referéncia para o mundo, dando condigbes para as
farmacias, independentemente do porte, terem acesso a
qualificagan”, diz Marco Fiaschetti, diretor-executivo da
Anfarmag. Na avaliacao dele, o grande avango da TV Farma
em 2010 vai ser a ampliacao da programacgac para gestores,
propagandistas e atendentes das farmacias, aléem dos
manipuladores e farmacéuticos.

Marketing magistral
atingira colaboradores e clientes

Novo modulo do SINAMM em 2010, o programa vai
oferecer um conjunto de agbes de endomarketing e
apoio as farmacias para conscientizar, informar e
motivar seus colaboradores. Um dos objetivos é
fortalecer a relacdo entre funciondrios e empresas,
produtos e servigos na busca de melhores resultados.

Além de um jornal exclusivo, que deve ser publicado
bimestralmente, o maddulo apresenta o programa
"Sinamm - sou eu guem fago”, exibido na TV Farma,
para divulgacao das agoes, conquistas, resultados
e reconhecimentos obtidos pelas farmacias
participantes do sistema e por aqueles que trabalham
pela qualidade e exceléncia em suas empresas.

Outros itens previstos no madulo sdo 1) brindes que
reforcam o “orgulho” de trabalhar em uma farmacia
participante do SINAMM: 2) pdster “colaborador
destaque do més”; 3) concurso cultural "Ser SINAMM
é.. " (as frases mais originais criativas ganhardo
determinado prémio); 4) conjunto de artes de cartdes
comemorativos para os colaboradores (aniversario,
nascimento de filhos, casamento, luto) para
impressdo e distribuicdo pela farmacia; 5) banco de
profissionais: técnicos, farmacéuticos, propagandistas
e farmacéuticos (via webdesk Anfarmag).

Em outra frente, o programa possibilitara uma forte
divulgacdo da farmacia participante aos clientes e
comunidade local. Os consumidores devem ser
informados sobre a participacdo das farmacias no

SINAMM

SINAMM, isto &, saber da politica de qualidade
adotada pelas empresas. E a Anfarmag entende que
as farmacias que aderiram ao SINAMM precisam ser
valorizadas e diferenciadas em seus mercados.

Para tanto, consumidores, prescritores e outros
interessados poderao acessar um hotsite oficial do
SINAMM a partir de link e/ ou banner dos sites das
proprias empresas. Havera ainda a possibilidade de
busca, por cidade, de todas as farmacias que
participaram anteriormente do programa (2006 e
2009) e daquelas que participam da edicao 2010.
Outra novidadae se refere a folders, cartazetes e
sacolas de papel impressas para utilizacdo no PDV,
também informando que a farmacia participa do
programa de exceléncia.

O madulo inclui, ainda, adesivos para portas com os
dizeres: "Esta farmacia participa do programa Sinamm
2010 e esta sendo monitorada pela Anfarmag”. E ainda
video sobre o SINAMM e a participacao da empresa na
edicao 2010 para exibicdo na area da recepcao, além
de banner e folder sobre a prestacdo do servigo de
dispensacao ativa aos usuarios.

Ainda para clientes, suporte @ materiais para acao
conjunta de grupos de farmacias participantes e/ ou
regionais/sucursais, artes de outdoors para
veiculacao local (por farmacia, grupos de farmacia ou
regionais) @ anuncios para veiculacao em jormais ou
revistas locais.

Para usufruir de todas as vantagens do SINAMM Monitoramento 2010 basta a farmacia ser associada a Anfarmag
e contribuir apenas com uma taxa administrativa mensal de acordo com o porte da empresa. Atraves desta unica
taxa o participante conta com uma série de beneficios e materiais de divulgacao gratuitos, aléem de facilidades e
economia para o cumprimento das exigéncias da atual legislacao sanitaria,

Isto somente foi possivel porque a Anfarmag realizou um grande leildao reverso em nivel nacional com os mais
importantes laboratarios de controle de gualidade e novas formas de negociacao com empresas de auditoria,
obtendo um maior poder de barganha em nome dos associados e, conseguientemente, reducao dos valores finais.

A Anfarmag, durante o primeiro e segundo ciclos do SINAMM, também avaliou as metodologias empregadas nas
analises de produtos acabados (capsulas) e estabeleceu alguns "marcadores” que permitem o acompanhamento
preciso dos processos magistrais, pois contemplam meétodos farmacopéicos ou validados. Esta estratégia permitiu
a reducao sensivel e auxiliou os estudos quanto a seguranca analitica para o setor magistral.

Para Alba Livia Andrade, que comanda a diretoria do SINAMM, o maior ganho no controle de qualidade até o
momento foi mesmo o uso de metodos oficiais para avaliacao de produtos acabados. "Sentimos uma reducao
drastica das ndo-conformidades”, reforca. Assim, as farmacias, além da reducdo de custos, registram aumento
significativo da qualidade dos seus produtos, pois realizam alteragbes no processo magistral, garantindo maior

seqguranca para os pacientes tambem.

Além disso, o programa de garantia de qualidade também incluird as analises de insumos homeopaticos, "Esta
analises serdo microbioldgicas em pool de matrizes, teor alcodlico em pool de matrizes e identificacao em
tinturas-mae”, explica Hélio Martins, especialista em controle de qualidade da Anfarmag.

VALOR MENSAL - TAXA ADMINISTRATIVA

Até 5 funcionarios De 6 a 10 funcionarios De 11 a 15 funcionarios  Acima de 16 funcionarios

R%$ 48,00 R$ 56,00

R$ 64,00

R$ 72,00

VALORES DAS ANALISES DO CONTROLE DE QUALIDADE

Metodologia da analise

Valor unitario de mercado

U. C. - HPLC R$ 500,00
U. C. - Espectro R$ 400,00
V. P. - HPLC R$ 120,00
V. P. Espectro R$ 90,00
V.P - Titulacao R$ 60,00
Micro - Base Galénica R$ 75,00
Matéria-Prima R$ 60,00
Pool Matrizes
Microbiologico R$ 20,00
Pool Matrizes
Teor Alcodlico R$ 20,00
Tintura Mae
Identificacdo R$ 40,00

Valor unitario SINAMM 2010
R$ 338,50
R$ 280,00
R$ 90,00
R$ 70,00
R$ 45,00
R$ 55,00
Gratuito

R$ 15,00
R$ 15,00

R$ 20,00

VALORES PARA A REALIZAGAO DE AUDITORIAS NAS FARMACIAS

Valor praticado
pelo mercado

Hora/homem

de auditoria izt bl

Participantes
SINAMM 2010

R$ 61,50

Valor hora deslocamento (a partir da
29 hora e limitado a 6 horas) para
participantes SINAMM 2010

R%$ 46,50

Novo programa de homeopatia

Novo SINAMM atendera farmacias homeopaticas

Com o novo programa de homeopatia os participantes
vao usufruir de apoio especializado. "Nossa
expectativa & cada vez mais melhorar a qualidade das
preparacbes homeopaticas em todas as empresas
participantes do SINAMM. As farmacias homeopaticas
que nao participaram dos programas anteriores,
agora tém a oportunidade”, diz Maria Cristina Ferreira
Silva, que integra a diretoria nacional da Anfarmag e
especialista em homeopatia.

Idealizado para ampliar o conhecimento filosofico e
técnico, levantar dados sobre a qualidade dos
medicamentos e oferecer subsidios ao monitoramento
e desenvolvimento da manipulagdo homeopatica, o
novo modulo visa preencher algumas lacunas ndo
atendidas nos programas anteriores. O conteudo do
programa abrangera auditorias, monitoramento da
qualidade dos insumos ativos homeopaticos (matrizes
e tinturas-mae) e também diversos treinamentos para
farmacéuticos e colaboradores (farmacotécnica e
filosofia homeopatica).

Fichas de referéncia dos insumos ativos homeopaticos
(para o controle interno da farmacia) e sugestdes de
procedimentos operacionais das principais atividades

Dispensacao

COutra atividade prevista para o novo SINAMM
Monitoramento 2010 & o médulo de dispensagdo
ativa. "Apesar do procedimento de dispensacdo ser
simples e consideravelmente rapido, sua implantacdo
requer educacido continuada e base eletrdnica para
lancamento de dados, pois o desenvolvimento de
habilidade e conhecimento por parte dos
farmacéuticos e seus auxiliares sdo necessarios”, diz o
diretor-técnico da Anfarmag, Ivan da Gama Teixeira.

0 modelo de dispensacao ativa pode ser resumido em
cinco questdes a serem feitas aocs pacientes no
momento da dispensacdo do medicamento: 1) Para
gquem & o medicamento? 2) Para que vai tomar o
medicamento? 3) Toma outros medicamentos? 4)
Como vai tomar o medicamento? 5) Tem outro
problema de sa(de?. "Cabe ao bom farmacéutico e,
conseqiientemente, a uma boa farmacia maqistral,
nac apenas a preparacac de medicamentos de
excelente qualidade, mas também a dispensagdo com
informacbes necessarias ao seu uso correto”.
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na manipulagdo homeopatica vao ser também
disponibilizadas. Em relagao ao relacionamento com
prescritores, a diretoria técnica em homeopatia vai
apoiar a elaboragdo do material necessario.

A especialista ressalta ainda que a aproximacao entre
a Anfarmag e a ABFH (Associacdo Nacional dos
Farmacéuticos Homeopatas), a partir da criagao da
diretoria técnica em homeopatia no primeiro semestre
deste ano, rendera “frutos maravilhosos” para a
farmacia homeopatica no Brasil. “A troca de
conhecimento entre as duas entidades so traz
beneficios para os associados de ambas”, conclui.

“A expectativa & que as farmacias homeopaticas
possam inserir indicadores de qualidade em seus
processos, além de aperfeicoa-los a partir da
educacdo continuada”, diz Marcia Gutierrez,
presidente da ABFH. A homeopatia estd presente em
cerca de 30% das farmacias de manipulacio
brasileiras. Atualmente, cada farmacia que manipula
medicamentos homeopaticos  precisa  ter  um
farmacéutico especialista em homeopatia, segundo
resolugdo do Conselho Federal de Farmacia.

0 programa prevé, 1) desenvolvimento de sinalizagdo
(banner e folders) indicando que as farmacias tém
nove modelo de dispensacao; 2) educacgao
continuada para que os farmacéuticos magistrais e
atendentes desenvolvam habilidade de comunicacao
com o©s usuarios; 3) registro da atuacdo dos
farmacéuticos diante de possiveis problema
relacionados aos medicamentos, com dados
centralizados pela Anfarmaag.

"A dispensacdo ativa ocorre em conversas com os
clientes, quando ha solicitagdo de medicamentos por
prescricac ou mesmo em casos de automedicacao, e
os farmacéuticos, de modo quase informal e de
maneira sistematizada, obtém as informacdes
necessarias para tomar a decisdo cabivel a cada
paciente”, diz Teixeira. Recomendavel para todas as
formulagies e imprescindivel para antibicticos,
horménios e citostaticos, a dispensacdo ativa inclui
registro informatizado e fichas farmacologicas de
INsumos ativos.
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