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ORIENTACOES SOBRE O PROGRAMA DE EDUCACAO CONTINUADA SINAMM
2011

PEGUNTAS E RESPOSTAS MAIS FREQUENTES

1-COMO FUNCIONA O PEC — SINAMM 20117?!

RESPOSTA: As empresas participantes do SINAMM 2011 ja tém a sua disposicdo treinamentos
diversos, via portal da TV FARMA WEB. Cada patrticipante, para fins de cumprimento do PEC-SINAMM
devera, até o prazo de 30 de abril de 2012, comprovar a realizacdo de pelo menos 44 horas/aula de
treinamentos via portal TV FARMA WEB, a serem realizados ao menos por um colaborador de cada
area, cadastrado na webdesk. Esta comprovacgéo sera mediante realizacdo das respectivas avaliagfes
disponibilizadas via webdesk Anfarmag: PEC — EDUCACAO CONTINUADA > AVALIACOES. Cadastre
os funcionédrios da farmacia na webdesk Anfarmag - PEC - Educagdo Continuada > Cadastro de
Funcionarios, para fins de realizar estas avaliagbes. Para saber quais serdo o0s treinamentos e
respectivo publico alvo é s6 conferir na tabela de treinamentos publicada no site da Anfarmag:
www.anfarmag.org.br , no menu de Produtos e Servi¢os cligue em SINAMM 2011 > Treinamentos
SINAMM 2011 e de ciclos SINAMM anteriores; esta tabela também consta como Informe SINAMM,
dentro da webdesk Anfarmag.

2-ONDE ESTAO DISPONIBILIZADOS OS TREINAMENTOS DO SINAMM 2011?

RESPOSTA: Os treinamentos estdo sendo disponibilizados via portal da TV FARMA WEB:
http://tvfarma.webcasters.com.br . O primeiro passo, assim que acessarem o site é fazer o Registro
(ficha de cadastro), clicando em “Registre-se”. Deve ser feito registro com CNPJ e dados de e-mail /
contato referentes ao estabelecimento principal inscrito no SINAMM 2011 . Para ddvidas
operacionais do site adicionar o MSN sac-tvfama@hotmail.com ou ligar para (11) 9809-0157, onde tera
a disposicao equipe de SAC das 8:30 as 18h. Feito este registro, serd gerado seu login e senha de
acesso, para que possam utilizar o site e assistir os treinamentos via WEB. No site da TV FARMA
estdo sendo disponibilizados treinamentos direcionados a farmacéuticos, técnicos, gestores,
propagandistas e atendentes.

3-COMO FAZER PARA “COMPRAR” TREINAMENTOS NO PORTAL, UTILIZAN DO O CUPOM DE
DESCONTO?

RESPOSTA: As empresas participantes do SINAMM ja pagam seu pacote de treinamentos via boleto
todo dia 18, emitido pela ANFARMAG, portanto para adquirirem seus treinamentos no site da TV
FARMA WEB s6 precisam utilizar um CUPOM DE DESCONTO, com o crédito correspondente ao
volume de horas/aula do qual sua empresa tém direito. Cada hora-aula corresponde a “R$40,00” do
seu cupom. Se a farmacia participou de todos os ciclos anteriores ela tem “R$3200,00” de crédito;
quem fez dois ciclos, “R$3000,00", quem fez um ciclo “R$2800,00” e quem esta fazendo SINAMM pela
primeira vez, “R$2400,00".

Apos ter feito o seu registro no site, solicitar através do MSN sac-tvfarma@hotmail.com o envio por e-
mail cadastrado no site do respectivo cupom de desconto. O passo a passo para utilizacdo do cupom
de desconto no portal da TV FARMA WEB esta no link abaixo:
http://www.youtube.com/watch?v=KrQopOfL 9fl

4-COMO FACO MEU PLANO ANUAL DE TREINAMENTOS SE NEM TODOS OS CURSO S AINDA
ESTAO DISPONIVEIS NO SITE DA TV FARMA?!

RESPOSTA: Conforme a tabela de treinamentos do site da anfarmag, sabera de anteméao quais serao
os treinamentos que serdo disponibilizados durante o ciclo 2011, com as respectivas cargas-horarias,
sendo possivel avaliar onde desejara gastar os créditos de seu cupom. Este més entrardo cerca de
nove treinamentos inéditos; em setembro mais sete; até o final de fevereiro TODOS os treinamentos



novos estardo disponibilizados no portal. E, antes do fim do ano, teremos disponibilizado todos os
treinamentos de ciclos SINAMM anteriores.

5-COMO GERENCIAR MEUS CREDITOS E QUAL O PRAZO DE VISUALIZACAO D OS
TREINAMENTOS “COMPRADOS” ATRAVES DO MEU CUPOM?

RESPOSTA: Depois de escolher na relacdo de cursos, inicie a “compra” no portal via cupom. Vocé
pode comprar um treinamento por vez ou varios treinamentos ao mesmo tempo. Quando finalizar a
compra os treinamentos estardo armazenados no link “MEUS PRODUTOS VIRTUAIS” e, todos os
colaboradores que vocé designar poderdo fazé-los quantas vezes desejarem, inclusive ao mesmo
tempo, em qualquer horario, porém num prazo maximo de 60 dias. EXCESSAQ: Os treinamentos com
carga horaria de oito horas, ao serem adquiridos, poderdo ser visualizados até o final do SINAMM
2011, data: 30 de abril de 2012.

Para outras orientagGes e duvidas solicite através do e-mail assessoriatecncia@anfarmag.org.br , ou
ligue para (11) 2199-3499.
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