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SISTEMA NACIONAL DE APERFEICOAMENTO
E MONITORAMENTO MAGISTRAL - 2011
REGULAMENTO INTERNO

TITULO |

DO OBJETIVO DO REGULAMENTO

Artigo 1 Este regulamento tem por objetivo orientar e estabelecer critérios para a

participagdo de farmacias magistrais no Sistema Nacional de Aperfeicoamento e
Monitoramento Magistral — SINAMM 2011.

Artigo 2 O SINAMM Monitoramento 2011 possui a seguinte estrutura organizacional:
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TITULO I

DOS OBJETIVOS DO SINAMM

Artigo 3 O SINAMM ¢é um Programa para o aperfeicoamento do setor farmacéutico

magistral.

Visa proporcionar ferramentas para a farmacia gerenciar a garantia da

qualidade de seus processos e servigos, aliando técnica e ciéncia ao dia-a-dia da

farmacia.

Paragrafo unico Sdo objetivos do SINAMM Monitoramento 2011 contribuir com o
aperfeicoamento do sistema de gestdo da qualidade, o relacionamento com
prescritores e clientes, bem como a promocéo do uso racional de medicamentos:

I-

II-

I1I-

IV-

Dar continuidade ao aprimoramento técnico e gerencial de farmacias com
manipulagédo alopatica e homeopatica, através do Programa de Educagao
Continuada

Promover as Boas Praticas em Manipulagao na farmacia;

Efetuar auditorias nas farmacias, para verificagcdo de conformidade com a
legislacado vigente e parametros estabelecidos pela ANFARMAG, através
do Programa de Auditoria em Farmacia

Monitorar os processos magistrais através do Programa de Controle de
Qualidade de produtos semi-acabados e produtos acabados, alopaticos e
homeopaticos e a qualidade dos insumos.

Estimular o uso racional do medicamento magistral, aperfeicoando o
relacionamento das farmacias magistrais participantes com seus clientes,
através do Programa da Dispensacgao Ativa.

Desenvolver e aperfeicoar a comunicagao e o relacionamento com as
classes prescritoras e clientes através de Estratégias de Comunicagao e
relacionamento.

TITULO llI

DA VIGENCIA E GERENCIAMENTO DO SINAMM

Artigo 4 O SINAMM Monitoramento 2011 tera inicio em abril de 2011.
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Paragrafo unico O SINAMM Monitoramento 2011 tera duragao de 12 meses.

Artigo 5 A administracdo do SINAMM Monitoramento 2011 sera realizada pela
ANFARMAG Nacional, que podera delegar por meio deste ou outro instrumento, de
acordo com sua conveniéncia e/ou necessidades, atividades especificas que
poderao ser realizadas pelas Regionais e/ou Sucursais.

TITULO IV
DOS CRITERIOS DE PARTICIPACAO
Artigo 6 O SINAMM Monitoramento 2011 é aberto a todos os associados pessoas
juridicas efetivos da ANFARMAG que tenham ou nao participado do SINAMM em
suas edi¢des anteriores.
§1° A adesao ao SINAMM Monitoramento 2011 devera ser feita através da webdesk

no portal da ANFARMAG (www.anfarmag.org.br), segundo passo a passo constante
no mesmo.

§2° Os associados da ANFARMAG devem estar em dia com suas obrigacbes
estatutarias e regimentais, conforme artigos 6° e 13° do Estatuto da ANFARMAG .

§3° A empresa associada devera apresentar copia do GFIP (Guia de Recolhimento
do Fundo de Garantia) de todos seus estabelecimentos com atividade magistral, via
eletrénica ou fax para a ANFARMAG para possibilitar sua adesao, através do e-mail
sinamm2011@anfarmag.org.br , ou pelo fax (11) 5572-0132.

§4° Os associados participantes estardo em concordancia com todos os termos
deste Regulamento.

Artigo 7 A inscricdo da empresa se dara pelo seu CNPJ raiz.

Paragrafo unico A verificagdo e atualizagdo dos dados cadastrais, inclusive quanto
ao numero de filiais com atividade de manipulacéo, é de exclusiva responsabilidade
do participante, devendo ser realizada através da webdesk no portal da ANFARMAG
(www.anfarmag.org.br),no momento da adeséo e a cada vez que houver alteracao,
sob pena de serem aplicadas sansdes conforme descrito no Titulo XVI, artigo 67
deste regulamento.

Artigo 8 Podera o participante que desistir do SINAMM Monitoramente 2011 ainda
em seu curso, retornar ao programa apés comprovar o cumprimento do cronograma
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de atividades e o pagamento retroativo ao periodo de desligamento referente a
quaisquer contribuicdes e taxas do SINAMM e da entidade.

Artigo 9 E imprescindivel o respeito ao Estatuto e Regimento da ANFARMAG, bem
como ao Caodigo de Etica da profissao farmacéutica.

TITULOV

DO PROGRAMA DE EDUCAGAO CONTINUADA

Artigo 10 O Programa de Educagao Continuada contemplara:

§1° Publicos Alvo

1.
2.
3.

Treinamentos para farmacéuticos;
Treinamentos para gestores;

Treinamentos para colaboradores da &rea técnica, atendentes e
propagandistas.

§2° Carga Horaria e Conteudo:

1.

2.
3.

Serao oferecidas 60 (sessenta horas/ano) de treinamentos inéditos, sendo os
temas divididos por areas de interesse para os publicos alvo acima descritos;
Serao oferecidos treinamentos de ciclos SINAMM anteriores;
Para cumprimento deste programa sera necessario cumprir 44 horas dos
treinamentos oferecidos, podendo ser de novos ou de ciclos anteriores, a
critério da farmacia.
Dentre estas 44 horas de treinamentos obrigatorios, necessario estar
contemplada ao menos um treinamento relativo ao programa de “Dispensacéao
Ativa”
Plano anual de treinamentos: relacionado como Apéndice | deste
regulamento, sera também publicado na area restrita no site da ANFARMAG,
durante o periodo de vigéncia do SINAMM Monitoramento 2011.
As avaliagbes e impressdao de respectivos certificados serdo realizadas
através da webdesk Anfarmag.
Farmacias que estao participando pela primeira vez terdo direito de acesso a
uma carga horaria total de 60h (sessenta horas/ano), podendo escolher
livremente dentre os varios treinamentos disponiveis na plataforma.
As farmacias participantes de ciclos SINAMM anteriores terao direito de
acesso a carga horaria anual diferenciada, a partir dos treinamentos
disponiveis, seguindo seu proéprio critério de escolha, conforme segue:

> Carga horaria total de 80h (oitenta horas/ano) para farmacias que

participaram de todos os ciclos SINAMM anteriores;



~ ©

)
Anfarmag SINAMM

SISTEMA NACIONAL DE APERFEICOAMENTO
ASSOCIACAO NACIONAL DE FARMACEUTICOS MAGISTRAIS E MONITORAMENTO MAGISTRAL

> Carga horaria total de 75h (setente e cinco horas/ano) para farmacias
que participaram de dois ciclos SINAMM anteriores;

> Carga horaria total de 70h (setenta horas/ano) para farmacias que
participaram de um ciclo SINAMM anterior.

Artigo 11 Os treinamentos serdao ministrados através do sistema de educacgao a
distancia e presenciais, por profissionais selecionados pela ANFARMAG.

§1° Treinamentos presenciais serao obrigatérios. Temas seréao definidos ao longo da
vigéncia do SINAMM 2011, conforme necessidades observadas pela coordenacgao
do SINAMM

§2° A relagdo de treinamentos ficara disponivel para acesso na plataforma
educacional via web, na forma de video-aulas, para serem selecionadas pela
farmacia.

§3° Cada video-aula acessada pela primeira vez ficara disponivel durante 60 dias
corridos, para que a farmacia realize o treinamento de sua equipe. Caso a farmacia
queira repetir o treinamento apos este periodo sera considerado outro treinamento,
dentro das carga horaria total disponivel no pacote segundo perfil do participantes.

§4° Alguns treinamentos basicos, discriminados no Apéndice | deste regulamento,
cujos temas sao de aplicagédo frequentemente necessarias na farmacia terdo prazo
de acesso livres durante periodo vigéncia do SINAMM.

§5° As empresas participantes do SINAMM Monitoramento 2011 ao aceitarem este
regulamento via webdesk Anfarmag e validarem este aceite, estardo formalizando
integralmente a adesao ao referido programa e ao compromisso pelo investimento
financeiro, especificado no Titulo XVI do Investimento SINAMM Monitoramento 2011,
e, no caso de sua desisténcia, confirmam estarem de acordo com condi¢cbes para
cancelamento previstas no artigo 66 deste regulamento.

§6° A partir da 612 hora/aula, o acesso a outros treinamentos do programa sera
possivel, mediante aquisicdo a parte pela farmacia, com direito a desconto
promocional se a empresa for participante ativa do SINAMM Monitoramento 2011,
segundo tabela de descontos a ser disponibilizada na plataforma de ensino a
distancia.

Artigo 12 No Programa de Educacdo Continuada serdo disponibilizados
eletronicamente aos participantes: videos-aulas para a farmacia compor o seu plano
anual de treinamentos, apostilas, avaliacbes de eficacia do treinamento e
certificados.
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Artigo 13 Os farmacéuticos, gestores, propagandistas e colaboradores cadastrados
na webdesk ANFARMAG terdo que realizar avaliagdes de eficacia de treinamento,
através de sistema disponibilizado pela ANFARMAG.

Paragrafo unico Para cada treinamento optado no plano anual definido pela farmacia
ao menos um participante cadastrado por grupo devera acertar no minimo 70% das
questbes para que a farmacia possa obter a chancela “Farmacia Monitorada
SINAMM Monitoramento 2011” e o Certificado de Participacéo ao final do periodo e,
os respectivos participantes, obtenham seu certificado de avaliagao do treinamento.

TiTULO VI
DO PROGRAMA DE CONTROLE DE QUALIDADE
Artigo 14 Ao participar no SINAMM Monitoramento 2011, a farmacia devera
formalizar contrato com um dos laboratérios homologados em 2011 pela

ANFARMAG, a sua escolha.

§1° Tanto a farmacia quanto o laboratério deverao formalizar o contrato através de
aceite eletrbnico na pagina da ANFARMAG — www.anfarmag.org.br.

§2° O aceite eletrénico ao contrato de controle de qualidade sera feito pelo CNPJ
raiz, podendo a farmacia, caso desejar, incluir suas filiais, as quais estardao descritas
individualmente no contrato.

Artigo 15 O pagamento das andlises sera efetuado diretamente pela farmacia ao
laboratério escolhido dentre os homologados pela ANFARMAG em 2011, conforme
descrito em contrato de prestacao de servicos em controle de qualidade.

Paragrafo unico A ANFARMAG disponibilizara mensalmente em sua webdesk, para
consulta da farmacia e do laboratério, extratos para seus controles de pagamentos.

Artigo 16 No SINAMM Monitoramento 2011, cada farmacia participante devera,
obrigatoriamente, enviar para controle de qualidade:

| — 1 (uma) amostra de matéria-prima, semestralmente;

I — 1 (uma) amostra para analise da lista de capsulas abaixo de 25 mg,
bimestralmente.

Il — Para farmacias exclusivamente homeopaticas:


http://www.anfarmag.org.br/
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* 1 (uma) amostra de matrizes homeopaticas a cada trés meses para analise
microbioldgica;

* 1 (uma) amostra de pool de matrizes homopaticas para analise de teor
alcoolico a cada trés meses.

* 1 (uma) amostra de insumo inerte homeopatico, semestralmente.

Artigo 17 No SINAMM Monitoramento 2011, cada farmacia participante podera
enviar para controle de qualidade:

| — 1 (uma) amostra de base galénica, mensalmente;-

I — 1 (uma) amostra da lista de capsulas contendo substancia de baixo indice
terapéutico — SBIT, trimestralmente;

Il — 1 (uma) amostra da lista de capsulas de antibidtico, horménio ou
citostatico, trimestralmente;

Artigo 18 As amostras contratadas deverao ser enviadas ao laboratério seguindo o
cronograma e orientagcbes de procedimento operacional especifico a serem
disponibilizados na webdesk ANFARMAG.

Paragrafo 1° Todas as amostras devem ser enviadas durante o periodo de vigéncia
do SINAMM Monitoramento 2011

Paragrafo 2° A farmacia participante obriga-se a respeitar o cronograma de envio de
amostras estabelecidas pelo SINAMM Monitoramento 2011, sob pena de perder o
direito @ multa contratual por atraso na entrega dos resultados de analise pelo
laboratario.

Paragrafo 3° As amostras de propranolol, para as farmacias que escolherem esta
substancia, deverao ser enviadas para analise exclusivamente nos 2 (dois) ultimos
periodos do SINAMM Monitoramento 2011 (conforme cronograma estabelecido)
para atender ao Projeto ANFARMAG de Competéncia Magistral que determinara a
férmula padrao para este ativo.

Artigo 19 A relagcdo de substancias marcadores podera a qualquer tempo ser
modificada pela ANFARMAG, que notificara os participantes do SINAMM
Monitoramento 2011 e os laboratérios de Controle de Qualidade credenciados em
tempo habil, independentemente de autorizagao.

Artigo 20 O laboratério contratado podera recusar o recebimento de amostras
enviadas fora das especificagdes, caso a farmacia ndao observe as orientagdes
constantes no procedimento de coleta e envio disponivel na webdesk ANFARMAG.
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Nestes casos a farmacia devera encaminhar nova amostra utilizando o mesmo
numero de protocolo dentro do prazo regulamentar.

Artigo 21 As solicitagbes de analises serao feitas através da webdesk ANFARMAG,
gerando protocolos. As amostras deverdo ser enviadas junto com a cépia do
Certificado de Analise do fornecedor e respectiva Ordem de Manipulagao, quando for
0 caso.

§1° Para preenchimento dos protocolos mencionados no “caput” sera concedida uma
senha pessoal e intransferivel para cada farmacia participante.

§2° A farmacia devera preencher a ficha de pesagem disponivel na webdesk
ANFARMAG, no momento do preeenchimento do protocolo, sendo que a insergao
dos dados e a sua pré-avaliacao é de inteira responsabilidade da farmacia.

Artigo 22 A farmacia participante autoriza a ANFARMAG a ter acesso aos resultados
de analise de todas as matérias-primas, produtos semi-acabados e produtos
acabados analisados para inclusdo no banco de dados.

Artigo 23 Cabe a ANFARMAG a avaliagdo e a resolugdo dos casos de desvios de
qualidade de matérias-primas, coletadas no recebimento, através do Comité de
Dissenso e Monitoramento da Qualidade.

Artigo 24 Somente apds a avaliagdo do Comité de Dissenso e Monitoramento da
Qualidade, as farmacias participantes terdo acesso as informacdes dos desvios de
qualidade apresentados nos certificados de analise de matérias-primas de terceiros.

Artigo 25 No caso de analises obrigatérias que resultarem em ndo conformidades, a
farmacia tera que enviar nova amostra para uma nova analise num prazo maximo de
60 dias a partir da publicagao do resultado na webdesk.

§1° A ANFARMAG disponibilizara na sua webdesk, orientagbes sobre tratamento de
n&o conformidades.

§2 O procedimento para envio de novas amostras para novas analises sera o
mesmo daquelas previamente contratadas, sendo cobrado o mesmo valor e
parcelado pelo niumero de faturas restantes em relagdo ao término do contrato
firmado com o laboratdrio.

Artigo 26 O nao envio das amostras para analises nos prazos e condi¢des
estabelecidas no paragrafo unico do artigo 18 deste regulamento implicara, além da
perda do direito a multa contratual por atraso na entrega dos resultados de analise
pelo laboratério, no bloqueio ao acesso a webdesk ANFARMAG. Nestes casos, a
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farmacia devera obrigatoriamente contatar a ANFARMAG para obter orientagcbes de
como proceder.

Artigo 27 Todas as eventuais alteragdes contratuais e cadastrais deverao ser feitas
através de aditivos e distratos disponiveis na webdesk da ANFARMAG.

TITULO VII

DO PROGRAMA DE AUDITORIAS

Artigo 28 — A farmacia devera apresentar os seguintes documentos na auditoria:

a. Alvara sanitario atualizado expedido pela Autoridade Sanitaria Local, ou
publicacado no Diario Oficial, ou protocolo do pedido de renovacao.

b. Certificado de Regularidade do Conselho Regional de Farmacia ou protocolo.

c. Autorizagdo de funcionamento atualizada, ou publicagdo no Diario Oficial ou do
protocolo do pedido de renovacéo.

d. Autorizacao especial atualizada ou publicacdo no Diario Oficial ou do protocolo do
pedido de renovagao, quando aplicavel.

e. Contrato Social da empresa devidamente registrado com a ultima alteracéo.

f. Comprovante de Inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ.

g. GFIP ou documento comprobatério do niumero de funcionarios, de cada unidade
da empresa com atividade de manipulagdao magistral.

Artigo 29 O Programa de Auditorias contempla 1 (uma) auditoria na unidade principal
(carga horaria de 8 horas) e 1(uma) auditoria nas demais unidades nao principais
(carga horaria de 4 horas cada) com manipulagao alopatica e/ou homeopatica, para
fins de verificacdo das Boas Praticas de Manipulagdo em Farmacias e do
cumprimento das normas vigentes relativas ao setor farmacéutico magistral, por
empresa credenciada pela ANFARMAG.

§1° A cobranga dos valores relativos ao pagamento da Hora/Homem Auditoria de
unidades principais e unidades nao principais, de auditorias realizadas nas farmacias
cadastradas no SINAMM Monitoramento 2011, sera feito via cobranga emitida pela
ANFARMAG, que repassara o valor a empresa auditora ap6és deduzidos devidos
impostos, insercédo dos relatérios, fechamento financeiro na webdesk e contra
apresentacao de respectiva nota fiscal emitida pela mesma.



— ©

)
Anfarmag SINAMM

SISTEMA NACIONAL DE APERFEICOAMENTO
ASSOCIACAO NACIONAL DE FARMACEUTICOS MAGISTRAIS E MONITORAMENTO MAGISTRAL

§2° Para farmacias com filiais, € obrigatério que todas as unidades que possuam
qualquer atividade vinculada ao processo de manipulagdo sejam cadastradas e
passem por auditorias.

§3° Cabe a empresa de auditoria credenciada pesquisar junto a farmacia auditada o
dimensionamento prévio da distribuicdo das respectivas cargas horarias das
unidades, seja para a primeira auditoria ou quando houver necessidade de outras
auditorias.

§4° Fica a critério da empresa auditada definir e solicitar horas/auditorias extras a
empresa auditora, quando julgar necessarias para verificagdo completa de seus
processos internos.

Artigo 30 Os parametros estabelecidos para o Programa de Auditorias obedeceréo a
legislacao vigente e suas atualizacbes e outros parametros que a ANFARMAG julgar
necessarios.

Artigo 31 - Estabelecimentos (principais e n&o principais) que ao final da auditoria
apresentarem conformidade em todos os itens do roteiro de auditoria - Anexo Il
deste regulamento - terdo cumprido este Programa.

Artigo 32 - Estabelecimentos (principais e néo principais) que ao final da auditoria
apresentarem nao conformidade em quaisquer dos itens contantes no Anexo |l deste
regulamento terdo que:

§1° Se forem constatadas n&o conformidades de carater meramente documentais,
encaminhar ao respectivo auditor os documentos faltantes em prazo previamente
acordado entre a farmacia e empresa auditora. Se estes documentos forem
aprovados pelo auditor responsavel, o status do relatério sera alterado para
“Atendeu Totalmente” e o estabelecimento n&o precisara realizar o Follow Up.

§2° Realizar follow up se reprovados apés auditoria inicial, em prazo maximo de 90
dias, com prazo final para cumprimento em 30 de abril de 2012. Nestes casos serao
geradas automaticamente pela webdesk ANFARMAG cobrangas parceladas pelo
numero de faturas restantes até o término do SINAMM Monitoramento 2011.

§3° Solicitar novos follow ups até o cumprimento total do roteiro de auditoria caso
nao cumpram os requisitos itens do roteiro de auditoria em ambas as auditorias.
Também nestes casos serdo geradas automaticamente pela webdesk ANFARMAG
cobrancas parceladas pelo numero de faturas restantes até o término do SINAMM
Monitoramento 2011.
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§4° A empresa que possuir filiais devera cumprir 100% dos itens do roteiro de
auditoria - Anexo Il deste regulamento - em todas as suas unidades para fins de
cumprimento deste requisito.

Artigo 33 As horas e despesas de deslocamento dentro da unidade federativa a qual
pertence a farmacia e a hospedagem do auditor, quando necessarias, deverao ser
pagas pela farmacia diretamente a empresa auditora, podendo ser rateadas entre as
farmacias participantes de uma mesma regiao.

§1° Na hipotese de rateamento das despesas referentes ao “caput’, cada empresa
devera pagar a parcela de despesas que Ihe cabe diretamente a empresa auditora.

§2° As horas/deslocamento serdo cobradas a partir da segunda hora e estao
limitadas até a sexta hora, inclusive.

Artigo 34 Os agendamentos das auditorias seréo realizados em comum acordo entre
empresa de auditoria e a coordenacado local do SINAMM, ou na falta desta
representante, entre a empresa auditora e a propria farmacia.

§1° A farmacia devera ser informada da data de sua auditoria com no minimo 30
dias de antecedéncia, através da coordenacao local do SINAMM ou da empresa
auditora, em estrita comunicacao entre si, sob pena da farmacia n&o aceitar a data
proposta.

§ 2° As farmacias deveréao informar por escrito ao coordenador local do SINAMM ou
a empresa auditora, com no minimo 20 dias de antecedéncia, eventual
cancelamento da data pré-agendada da auditoria, sob pena de arcar com todas as
despesas de eventual deslocamento cujo montante que seria rateado com o grupo.

§3° As auditorias iniciais deverao obrigatoriamente ser realizadas pelas farmacias,
com agendamento através do coordenador local do SINAMM e/ou da propria
empresa auditora, até o 6° més do inicio deste ciclo.

Artigo 35 - E de responsabilidade da farmacia participante cumprir o Programa de
Auditorias exclusivamente durante a vigéncia do SINAMM Monitoramento 2011.

Artigo 36 Os relatérios de cada auditoria serdo disponibilizados pela empresa
auditora para a farmacia auditada através da webdesk ANFARMAG, no prazo
maximo de quinze dias uteis a partir da data da realizagao da auditoria.

Paragrafo unico Sera disponibilizada uma copia do relatério da auditoria para a area
técnica da ANFARMAG, sem identificacdo da farmacia participante, apenas para fim
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de levantamento de dados de nao conformidades e determinacdo de novas politicas
e diretrizes da entidade em prol do setor farmacéutico magistral.

Artigo 37 A lista com os nomes dos auditores e seus dados curriculares estardo
disponiveis na webdesk ANFARMAG

TiTULO VIII

DO PROGRAMA DE DISPENSAGAO ATIVA

Artigo 38 Programa que visa instruir quanto ao acompanhamento do tratamento dos
usuarios de medicamentos manipulados e contribuir para o uso racional dos
medicamentos manipulados, além de apoio e subsidios para o cumprimento da RDC
44/2009, com énfase na qualificagao e sistematizacdo para a prestacao de servigos
farmacéuticos

Artigo 39 Sao requisitos basicos para efetividade da Dispensacao Ativa:

» Ser realizado pelo Farmacéutico ou sob sua supervisao.
» Cumprir os requisitos legais — quanto a exigéncia de receitas médicas
* Integrar-se a rotina diaria dos farmacéuticos.

Artigo 40 O Programa de Dispensacado Ativa contemplara treinamentos para
farmacéuticos e colaboradores, bem como a disponibilizagdo de formulario para
preenchimento de informacgdes referentes a dispensacgao ativa.

Artigo 41 Serao obrigatérios inclusdo dos dados sobre atividade de dispensagao
ativa realizadas com os usuarios finais/ clientes, conforme modelo de Ficha
especifica disponivel na webdesk ANFARMAG, para o minimo 5 (cinco) de
fichas/més.

Paragrafo unico somente poderao ser registrados no sistema dados de dispensagéao

ativa referente a pescricbes contendo farmacos que possuam codigo DCB
(Denominagdo Comum Brasileira).

TiTULO IX
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FARMACIAS COM MANIPULAGAO HOMEOPATICA

Artigo 42 As farmacias com manipulacdo homeopatica terao atividades especificas
em todos os Programas do SINAMM Monitoramento 2011:

1. Treinamentos para farmacéuticos e colaboradores com sistema de avaliagao
e impresséao de certificados via webdesk Anfarmag;

2. Controle de Qualidade com analises realizadas através de ensaios
farmacopeicos:

|. analises microbiolégicas de matrizes homeopaticas a cada trés meses;
II. analises obrigatdrias de teor alcodlico em matrizes homeopaticas a cada
trés meses;
[ll. duas analises obrigatdrias/ano de insumos: glébulos inertes e alcool;

3. Auditoria;

4. Disponibilizagdo de POPs especificos para farmacias com atividade
homeopatica.

Artigo 43 Todas as atividades e materiais acima mencionados seréo disponibilizados
para as farmacias participantes, inclusive as de manipulacido exclusivamente
alopaticas.

Artigo 44 Algumas atividades de educagao continuada serdo obrigatorias e outras
opcionais no caso de farmacia exclusivamente homeopatica, nao interferindo na
concessao da marca “Farmacia com Qualidade Monitorada SINAMM Monitoramento
2011”.

TITULO X
DO MARKETING MAGISTRAL
Artigo 45 O Marketing Magistral tem como objetivo desenvolver e aperfeigoar a

comunicacado e o relacionamento com as classes prescritoras, usuarios de
medicamentos, consumidores e opinido publica em geral.
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Artigo 46 A estratégia de marketing voltada a classe prescritora tera como objetivo
principal aperfeigoar a comunicagdo e o relacionamento com os profissionais
habilitados a prescricdo, conforme prerrogativas determinadas pela legislagao,
formando e fortalecendo um canal aberto para o didlogo além de promover a
farmacia e o medicamento magistral bem como divulgar as farmacias que sao
monitoradas através da ANFARMAG / SINAMM.

Artigo 47 Aprimoramento sistematico do programa de comunicagdo com o0s
prescritores, através da consolidacdo das ferramentas ja apresentadas e da
utilizacdo de novas ferramentas de promocdo, controle e gerenciamento de
resultados a serem implementadas no corrente ciclo.

§1° Treinamentos para gestor, sobre habilidades gerenciais criticas para o sucesso
da visitagdo médica como, criagdo e gestdo de sistema de inteligéncia de
informacao, com analise de cadastro e criacdo de metas e objetivos, confeccédo de
novos materiais de comunicagao, treinamento e capacitacdo do representante e
técnicas e modelos de Recrutamento e Seleg¢ao, além de modelos de gerenciamento
baseado em competéncias, sistemas de remuneracao e outros.

§2° Treinamentos tedrico-praticos para representantes, a fim de aprimorar
habilidades de abordagem, gerenciamento e aperfeicoamento em visitagdo aos
prescritores.

§3° Os treinamentos seréo realizados através de ensino a distancia e ao menos 1
(um) via presencial e serao fornecidos ao participantes, apostila e modelos de
relatérios e fichas de acompanhamento e mensuracio dos resultados para todos os
programas oferecidos.

§4° As farmacias terao que realizar no minimo 10 visitas/més aos prescritores alvo, e
registra-las na webdesk Anfamag.

§5° Poderao ser organizados grupos de até dez farmacias a fim de contratagao de
apenas um propagandista que represente o referido grupo.

Artigo 48 A estratégia de Marketing Magistral também contemplara elaboragédo de
materiais para a divulgacdo da participacdo das farmacias no SINAMM
Monitoramento 2011, junto aos prescritores, clientes e a comunidade.

§1° Os materiais promocionais serdo disponibilizados eletronicamente e/ ou
fisicamente aos participantes.
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§2° Os materiais promocionais do participante SINAMM Monitoramento 2011 cujos
custos ja estardo inclusos na taxa educacional-administrativa contemplam:

v Um cartazete impresso para cada unidade participante sobre a
participacado da farmacia no SINAMM Monitoramento 2011;

v Folder impresso para divulgacdo da participagdo, em quantidade
proporcional ao porte da farmacia participante

v Um banner eletrénico de participante para utilizacdo em site;

v Seis e-mail's marketing sobre a participagdo da farmacia no SINAMM
Monitoramento 2011;

v Hot Site oficial do SINAMM para consumidores, prescritores e demais
publicos da farmacia, com acesso através de link e/ou banner dos sites das
préprias empresas;

§3° Os materiais promocionais dos participantes chancelados pelo SINAMM
Monitoramento 2011 contemplam:

v Chancela impressa “Farmacia com qualidade monitorada SINAMM
Monitoramento 2011”

v Banner eletronico de chancelamento para utilizagao em site

v Folders impresso para divulgagcao sobre o chancelamento da farmacia
no SINAMM Monitoramento 2011, mediante aquisigédo junto a ANFARMAG.

v Display para disponibilizagao de folders impressos, mediante aquisigao

junto a ANFARMAG

v Suporte e materiais para acdo conjunta de divulgacao de grupos de
farmacias chanceladas e/ou Regionais/Sucursais (artes de outdoor para
veiculacdo local; artes de anuncios para veiculagdo em jornais ou revistas
locais) mediante solicitagao destes

v Pastas e laminas promocionais SINAMM Monitoramento 2011 de
propaganda médica para utilizacdo nos consultorios, mediante aquisi¢ao junto
a ANFARMAG

v Suporte em assessoria de imprensa para divulgagao do chancelamento
das farnacias.

TITULO XI
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COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES

Artigo 49 O Sistema desenvolvido pela ANFARMAG tem como objetivo o
compartilhamento das informagdes geradas

Paragrafo Unico As farmacias participantes serdo compartilhadas as seguintes
informagdes, na medida em que forem sendo elaboradas: dados sobre matérias-
primas analisadas, dispensacgao ativa e marketing magistral.

TITULO Xl

DOS CRITERIOS PARA ELABORAGAO DE TEXTOS PARA DIVULGAGAO E
PROPAGANDAS e de USO DA MARCA SINAMM

Artigo 50 Os textos explicativos/informativos, abordagens, propagandas relativas ao
projeto SINAMM, artigos, matérias, referéncias diversas, publicagdes, imagens,
conteudos de quaisquer partes constituintes do SINAMM sao de uso exclusivo da
ANFARMAG Nacional.

§1° A reproducéo parcial ou integral dos textos mencionados no “caput” deste artigo
somente podera ser feita mediante expressa autorizacdo da ANFARMAG Nacional,
devendo ser citada a fonte de referéncia, sob pena de violacdo da legislacao
aplicavel.

§2° A elaboragéao de quaisquer outros textos, abordagens, propagandas relativas ao
projeto SINAMM, artigos, matérias, referéncias diversas, publica¢cdes, imagens,
conteudos de quaisquer partes constituintes do SINAMM feitas por terceiros deverao
ser previamente solicitadas e submetidas a analise e aprovagao expressa pela
ANFARMAG.

Artigo 51 A utilizagdo da marca SINAMM durante a participagdo da pessoa juridica
no SINAMM Monitoramento 2011, seguira rigorosamente os critérios estipulados
pela ANFARMAG por meio deste regulamento e demais instrumentos especificos,
além de todos os critérios determinados pela Lei 9.276/96 (Lei de Propriedade
Industrial), bem como demais normatizagdes vigentes acerca do tema.

Artigo 52 A marca e/ou logotipo "SINAMM", mediante solicitagdo prévia e expressa
autorizacdo da ANFARMAG Nacional, poderdao ser utilizados pelos participantes
quando visarem a divulgagao promocional ou institucional do SINAMM.
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Paragrafo unico Em qualquer situacdo, desde que permanecente no quadro
associativo da ANFARMAG, a utilizagdo da marca e/ou logotipo "SINAMM" sera
restrita ao prazo de vigéncia do respectivo Ciclo do SINAMM e por até um ano apoés
o final do referido ciclo, ou ainda pelo periodo de vigéncia do ciclo subsequente,
caso este seja maior que 12 meses, sendo certo que a rescisdo do aludido
instrumento, por qualquer motivo, sujeitara a empresa participante a cessagao
imediata do uso da marca.

Artigo 53 Os participantes reconhecem a validade e o direito de titularidade e
interesse exclusivos da ANFARMAG Nacional, que possui pedido de registro junto
ao INPI, sob a marca SINAMM, e nao deverao praticar a qualquer momento ou fazer
com que seja praticado qualquer ato ou feito contestando ou de qualquer maneira
impedindo ou tentando impedir qualquer parte desse direito, titularidade e interesse.
As empresas participantes ndo declararao, de maneira alguma, que tem qualquer
direito de propriedade sobre a marca SINAMM que n&o os direitos conferidos por
este regulamento.

Artigo 54 Os participantes ndo deverdo usar a marca SINAMM de qualquer outra
forma que nao as permitidas pela ANFARMAG Nacional e, principalmente, nao
deverao incorpora-la a propriedade ou as marcas registradas, sob qualquer
modalidade de aplicagdo. Do mesmo modo, € vedado as empresas participantes
alterar ou modificar suas caracteristicas, exceto se expressamente autorizado pela
ANFARMAG Nacional.

Artigo 55 Os participantes envidarao todos os esforgos na divulgagdo da marca
SINAMM, em beneficio comum de ambas as partes.

Artigo 56 Os participantes deverado notificar prontamente a ANFARMAG Nacional
guando tomar conhecimento, por qualquer meio, de qualquer uso nao autorizado da
marca SINAMM e deverao cooperar com a ANFARMAG para impedir este uso.

Artigo 57 A autorizagdo de uso da marca SINAMM nao podera ser transferida ou
concedida a terceiros, salvo continuacdo de uso por sucessdo. Neste caso, a
autorizacao devera ser devidamente convalidada, o que ocorrera por solicitacdo
expressa do participante a ANFARMAG Nacional

Artigo 58 No caso de franquias ou redes, a divulgacdo da participacdo ou
chancelamento no SINAMM devera ser feita pela razao social e ndo pelo nome da
bandeira da rede. A divulgagao em nome da bandeira ( franquia e/ou rede ), somente
podera ser utilizada quando todas as empresas da franquia/rede forem participantes.
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Artigo 59 A marca e logo SINAMM néo poderao ser utilizados em produtos ou em
direta associacdo com produtos e servicos da farmacia participante sob pena de
serem aplicadas sangdes constantes do Titulo XVI artigo 67 deste regulamento.

TITULO Xl

DOS (;RITERIOS PARA RECEBIMENTO E UTILIZAGAO DA CHANCELA
“FARMACIA COM QUALIDADE MONITORADA SINAMM MONITORAMENTO
2011~

Artigo 60 Para receber a chancela “Farmacia com Qualidade Monitorada SINAMM
Monitoramento 20117, sera necessario cumprir € manter suas obrigacoes
estatutarias junto a Anfarmag, bem como cumprir e manter em dia todas atividades
obrigatérias determinadas a cada um dos Programas do SINAMM Monitoramento
2011, conforme segue:

§1° Realizar as avaliagdes referentes aos treinamentos obrigatérios até 60
(sessenta) dias apds a video-aula ser baixada via plataforma educacional e obter
nota nao inferior a 7,0;

§2° Enviar as amostras até a data limite do cronograma disponibilizado na webdesk
ANFARMAG;

§3° No caso de resultado ndo conforme, encaminhar amostra para nova analise até
60 dias apos ter sido publicado resultado “reprovado” da amostra na webdesk
ANFARMAG,;

§4° Nao ficar em débito com a entidade por mais de 60 dias corridos, seja quanto as
obrigagdes referentes a contribuicdo associativa como as do SINAMM.

§5° Além dos critérios acima especificados o uso da chancela “Farmacia com
Qualidade monitorada SINAMM 2011”, devera obedecer os critérios segundo Titulo
Xl constante deste Regulamento.

§6° Para manter a chancela “Farmacia com Qualidade Monitorada SINAMM
Monitoramento 2011”7, sera necessario cumprir os requisitos obrigatérios por toda
vigéncia do mesmo.

Artigo 61 Farmacias que perderem o direito de uso da chancela “Farmacia com
Qualidade Monitorada SINAMM Monitoramento 2011”, por algum descumprimento
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dos itens acima sera comunicada pela ANFARMAG Nacional via e-mail e devera
entregar a “chancela” a respectiva Regional ou Sucursal.

Artigo 62 Em caso de interdi¢do por parte de autoridade sanitaria ou outra autoridade
fiscalizadora, a farmacia perde o direito de uso da chancela “Farmacia com
Qualidade monitorada SINAMM 2011” mesmo apds auditoria com 100% dos itens
cumpridos. A auditoria da ANFARMAG é realizada em regime de amostragem e
outras ndo conformidades poderdao existir, sendo responsabilidade da farmacia
identifica-las e resolvé-las. Nestes casos a farmacia devera entregar a “chancela” a
respectiva Regional ou Sucursal.

TITULO XIV

DO INVESTIMENTO NO SINAMM

Artigo 63 O investimento no SINAMM para socios da ANFARMAG inclui:

| - PROGRAMA de Auditorias: O valor de Hora’lhomem sera de R$ 67,00
(sessenta e sete reais) para a unidade principal e/ou unidade(s) nao principal (is), a
razao de 1 (uma) hora/més até o 8° més para a unidade principal e até o 4° més para
a(s) unidade(s) nao principal(is), via cobrangca da ANFARMAG.

§1° Além das despesas acima descritas, as farmacias serdo responsaveis pelos
pagamentos de despesas relativas as horas/deslocamento, quando este ocorrer
exclusivamente dentro de sua unidade federativa, salvo exceg¢des consideradas
exclusivamente a critéerio da ANFARMAG e a hospedagem, diretamente aos
auditores.

§2° Hora/deslocamento: entende-se no ambito deste instrumento por hora
deslocamento, o valor a ser pago a titulo de remuneragido por cada hora de
deslocamento gasta pelo auditor no trajeto de ida e volta entre sua base até a
farmacia. O valor referente sera de R$ 50,00 (cinqlienta reais) /hora/deslocamento, a
ser cobrado somente a partir da segunda hora de deslocamento, limitado a 06
horas/deslocamento.

§3°: O pagamento referente a Hora/lhomem de follow-up, se realizado, sera feito em
parcelas iguais divididas entre 0 més do follow-up até o més do término do SINAMM
Monitoramento 2011, por meio de cobranga emitida pela ANFARMAG e
posteriormente repassado a empresa auditora.
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§4° Se durante a vigéncia do SINAMM Monitoramento 2011 a farmacia adquirir ou
montar nova(s) unidade(s), devera cadastra-la(s) e efetuar o(s) respectivo(s)
pagamento(s) referente(s) a(s) Hora/homem de auditoria em parcelas iguais
divididas até o més do término do SINAMM Monitoramento 2011, por meio de
cobranga emitida pela ANFARMAG.

§5° Caso a farmacia solicite horas adicionais de auditoria, o pagamento sera
efetuado conforme valores e disposigdes constantes deste artigo, diretamente a
empresa auditora.

§6° Despesas de deslocamento: entende-se, no ambito deste instrumento por
despesas de deslocamento, o custo de passagens e/ou despesas com combustiveis
e pedagios, gastos pelo auditor para se deslocar de sua base até a farmacia.

§7° Caso a farmacia desista da data pré-agendada pelo coordenador SINAMM local
ou nao corresponda as solicitacbes deste, devera agendar e arcar individualmente
com as despesas da Hora/deslocamento e de deslocamento, a serem feitas
diretamente para a empresa auditora.

§8° Caso a farmacia tenha fatura(s) em aberto referente(s) a auditoria(s), ndo podera
agenda-la(s) ou, caso tenha realizado alguma(s) auditoria, ndo tera direito a
disponibilizagcado do(s) relatério(s) de auditoria(s) através da webdesk ANFARMAG,
até que regularize seus débitos perante ANFARMAG.

Il — Programa de Controle de Qualidade

§1° O valor mensal referente ao Programa de Controle de Qualidade sera aquele
estabelecido em contrato especifico entre a farmacia e o laboratério de controle de
qualidade, definido por cada participante, aceito, validado e registrado via webdesk
ANFARMAG.

§2° Alteragdes de valores do contrato somente poderédo ser efetuadas mediante
aditivo contratual disponivel na webdesk.

lll — Programa de Educacao Continuada e gestédo técnico-administrativa do SINAMM

§1° Para viabilizar arealizagdo dos treinamentos SINAMM em plataforma
educacional via internet (contemplando 60 horas/aula de novos treinamentos;
disponibilizagcdo de treinamentos de ciclos anteriores; credenciamento e
remuneracao de docentes; supervisdo académica; gravacdo em estudio; edigao de
conteudos e sua disponibilizacdo em ambiente WEB), assim como toda a gestao
técnica-administrativa do Programa (gerenciamento técnico e administrativo;
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desenvolvimento e manutengao da webdesk - que suporta os registros gerados e os
materiais disponibilizados nos diversos programas; dos materiais promocionais -
cartazes, folders e hotsite promocional; compilacdo e analise estatistica dos
resultados; pessoal de apoio; realizacdo periddica de reunides de avaliacio; entre
outros), sera cobrada taxa educacional-administrativa, valor mensal pela
ANFARMAG, que sera proporcional e escalonada em relagéo as 8 (oito) faixas de
enquadramento de associados participantes, conforme segue:

Taxa Educacional-administrativa x n° de funcionarios

Até 5 De6a10 | De11a15 | De16 a30 | De 31 a 60 De 61 a De 101 a | De 151 a
func. 100 150 mais
R$ 180 R$ 203 R$ 228 R$ 256 R$ 288 R$ 324 R$ 365 R$ 411

§2° Caso a farmacia venha a mudar de faixa pelo numero de funcionarios, o valor

desta taxa sera alterado automaticamente a partir do més subsequente.

TITULO XV

DOS CRITERIOS PARA RECEBER O CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE
PARTICIPACAO

Artigo 64 Para fins de recebimento do Certificado de Conclusdo Participagao
SINAMM Monitoramento 2011, sera necessario cumprir € manter suas obrigagcdes
estatutarias junto a ANFARMAG, bem como cumprir e manter em dia todas
atividades obrigatérias determinadas a cada um dos Programas do SINAMM
Monitoramento 2011, que se compdem dos seguintes requisitos:

§1° Ter enviado para analise todas as amostras obrigatérias referentes ao Programa
de Controle de Qualidade, assim como ter os registros de realizagdo de ao menos
uma nova andlise para cada caso de amostras obrigatérias com resultados n&o
conformes, quando for o caso;

§2° Ter realizado avaliagbes de pelo menos 70% da carga horaria obrigatéria do
Programa de Educacao Continuada;

§3° Devera cumprir 100% dos itens do roteiro de auditoria (Anexo Il) apos registros
de auditorias realizadas;
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§4° Ter realizado os registros na webdesk ANFARMAG de no minimo 5 orientacbes
aos pacientes até 30 dias apés o més corrente, no PROGRAMA de dispensagao
ativa;

§5° Fazer o registro na webdesk ANFARMAG de no minimo 5 visitagdes realizadas a
prescritores até 30 dias apdés o més corrente, na Estratégia de Comunicagdo com
Prescritores;

§6° Nao ter débitos pendentes, referente ao pagamento das contribuicbes
associativas, da educacgao continuada e programa de auditoria;

§7° No caso de eventuais penalidades, ter atendido a todas as exigéncias que as
mesmas contém.

TiTULO XVI
DAS RESCISOES E PENALIDADES

Artigo 65 Sera rescindida a participagao da farmacia no SINAMM Monitoramento
2011 pela ANFARMAG quando:

§1° Nao houver cumprimento integral deste Regulamento durante sua vigéncia;

§2° Nao houver cumprimento das obrigacbes estutarias e regimentais da
ANFARMAG e/ou dos pagamentos por 2 (dois) meses consecutivos ou alternados
da mensalidade do SINAMM Monitoramento 2011, sem extingao/prejuizo das
obrigagdes contratuais firmadas com prestadores de servigo terceirizados quando da
adesao da farmacia ao SINAMM Monitoramento 2011;

§ 3° A farmécia, que por processo ético concluido na Comisséo de Ouvidoria Etica-
COE/ANFARMAG contendo a proposta de exclusdo do quadro associativo e que a
mesma tenha sido aprovada pela diretoria da entidade, vier a ser excluida do quadro
de associados da entidade. por processo concluido da COE);

§ 4° Houver reincidéncia quando de uso indevido/mau uso da marca SINAMM, da
chancela “Farmacia com Qualidade Monitorada SINAMM 2011” e dos materiais de
marketing, e ndo cumprimento das exigéncias das respectivas penalidades impostas;

§ 5° Nao respeitar o Cddigo de Etica da profissdo farmacéutica e o Codigo de Etica
da ANFARMAG.
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Artigo 66 Quando da solicitacdo de cancelamento de participagdo no SINAMM
Monitoramento 2011 pela farmacia paticipante, os seguintes critérios deverdo ser
adotados:

§1° A farmacia devera solicitar o distrato do contrato de controle de qualidade, obter
o aceite do laboratério contratado e proceder os pagamentos/multas conforme
estabelecido no respectivo contrato;

§2° A farmacia também devera solicitar a ANFARMAG o cancelamento do SINAMM
Monitoramento 2011 via webdesk, se comprometendo com pagamentos dos débitos
SINAMM pendentes, tais como:

a) multa de 50% sobre o valor residual da taxa educacional-administrativa do
SINAMM Monitoramento 2011, em parcela unica;

b) pagamento do valor residual da(s) auditoria(s) se realizadas; ndao sendo
reembolsados valores ja quitados de auditorias ndo realizadas, em fungdo do
gerenciamento do sistema, parcela unica.

Artigo 67 Serao aplicadas penalidades nos casos abaixo:

§1° Adverténcia escrita expedida pela ANFARMAG ou suspensao de divulgacao da
participacdo da farmacia no SINAMM Monitoramento 2011 aos prescritores e
clientes, se a farmacia referendar na ANFARMAG seus textos
explicativos/informativos, abordagens, propagandas relativas ao projeto SINAMM,
artigos, matérias, referéncias diversas, publicagdes, imagens, conteudos de
quaisquer partes constituintes do SINAMM, por qualguer midia sem prévia
autorizacao expressa da entidade;

§2° Adverténcia escrita expedida pela ANFARMAG ou suspensao de divulgacao da
participagdo da farmacia no SINAMM Monitoramento 2011 aos prescritores e
clientes ou, ndo participagdo do Programa SINAMM em um ciclo posterior ao ciclo
vigente para farmacias associadas ou ainda agao judicial contra farmacias ndao mais
associadas, nos casos de nao recolhimento de materiais de marketing quando
solicitados pela entidade em fungdo de mal uso, uso indevido ou uso apds prazo de
direito conforme artigo 53, paragrafo unico deste regulamento;

§ 3° Nao possibilidade de participagao do Programa SINAMM em um ciclo posterior
ao ciclo vigente para farmacias associadas quando:
i) por sofrer agao judicial concluida contra farmacias;
i) nao pertencer ao quadro associativo mais e fazer uso indevido/mau uso da
marca SINAMM, ou da chancela “Farmacia com qualidade Monitorada
SINAMM 2011 ou de SINAMM anteriores” e dos materiais de marketing,
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apos o prazo de uso da marca conforme artigo 53, paragrafo unico deste
regulamento;

iii) nao ser associada e fazer uso indevido da marca SINAMM, ou da chancela
‘Farmacia com qualidade Monitorada SINAMM 2011 ou de SINAMM
anteriores” e dos materiais de marketing.

§ 4° Suspensdo da aquisicdo e recebimento dos materiais de marketing ainda a
serem recebidos conforme casos descritos nos paragrafos 1° e 6°;

§ 5° Exclusdo de participagdo do SINAMM Monitoramento 2011 em caso de
transferéncia de senha da webdesk e/ou materiais e/ou documentos de uso
exclusivo do participante SINAMM para outra(s) farmacia(s);

§ 6° Nos casos da farmacia omitir o cadastramento de unidades filiais quando da
adesdo ao SINAMM Monitoramento 2011, o pagamento sera realizado em parcela
unica, exceto conforme previsto no artigo 63, § 4°;

Artigo 68 Nos casos das rescisdes previstas no artigo 65 serdo aplicadas as
seguintes penalidades:

a) inativagao do quadro de associados em caso de ndo cumprimento das obrigagdes
estutarias e regimentais da ANFARMAG e/ou do Cdédigo de Etica da profissdo
farmacéutica e Codigo de Etica da entidade.

b) multa de 50% sobre o valor residual da taxa educacional-adminsitrativa do
SINAMM Monitoramento 2011;

c) pagamento em uma unica parcela do valor residual da(s) auditoria(s) se
realizadas; ndo serao reembolsados valores ja quitados de auditorias n&o realizadas,
em funcado do gerenciamento do sistema.

TITULO XV
DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 69 Toda e qualquer comunicagdo a ser realizada pela ANFARMAG aos
participantes e todos os envolvidos com o SINAMM, exceto quando disposto de
forma diversa em instrumento proprio, sera realizado por meio do portal eletrénico da
ANFARMAG no endereco eletrobnico www.anfarmag.org.br .

Artigo 70 Casos omissos a este regulamento serao tratados pela Diretoria Nacional
da ANFARMAG.
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Artigo 71 A ANFARMAG se reserva o direito de modificar o texto deste
Regulamento com aviso prévio e expresso de 15 (quinze) dias.

Artigo 72 Em caso de desisténcia de sua participagcdo no projeto os
participantes deverao notificar prévia e expressamente, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, a ANFARMAG Nacional para que seja providenciada a suspensao
de cobrangas, quando de direito do associado, e formalizagdo do referido
cancelamento.

Paragrafo unico A farmacia desistente devera fazer a retirada da chancela “Farmacia
Monitorada SINAMM 2011” imediatamente apds a formalizagdo do cancelamento de
sua participacdo; também fazer a sua devolugdo ou inutilizacdo e proceder a
interrupgao da utilizagdo dos demais materiais promocionais relativos ao SINAMM se
ainda os dispdr sob pena de sangdes relacionadas no Titulo XVI, artigo 70 deste
regulamento.
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