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'ASSOCIACAD NACIONAL DE FARMACEUTICOS MAGISTRAIS

SISTEMA NACIONAL DE APERFEICOAMENTO
E MONITORAMENTO MAGISTRAL - 2010
REGULAMENTO INTERNO
TITULO |
DO OBJETIVO DO REGULAMENTO

Artigo 1 Este regulamento tem por objetivo orientar e estabelecer critérios para a
participacao dos farmacéuticos e de farmacias magistrais no Sistema Nacional de
Aperfeicoamento e Monitoramento Magistral - SINAMM.

Artigo 2 O SINAMM possui a seguinte estrutura organizacional:
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TITULOII

DOS OBJETIVOS DO SINAMM

Artigo 3 O SINAMM é um programa continuo para o aperfeicoamento do setor
farmacéutico magistral. Visa proporcionar ferramentas para a farmacia gerenciar a
garantia da qualidade de seus processos e servigos, aliando técnica e ciéncia ao
dia-a-dia da farmacia.

Paragrafo unico Sao objetivos do SINAMM Monitoramento 2010 contribuir com o
aperfeicoamento do Sistema de Gestdo da Qualidade, o relacionamento com
prescritores, clientes e colaboradores da farmacia e a conscientizacao para 0 uso
racional de medicamentos:

VI-

Dar continuidade ao aprimoramento técnico e gerencial de farmécias
com manipulacdo alopatica e homeopatica, através do Programa de
Educacao Continuada

Acompanhar a implantacdo das Boas Praticas em Manipulagéo,
auditando as farmécias, para verificacdo de conformidade com a
legislacdo vigente e parametros estabelecidos pela Anfarmag, através
do Programa de Auditoria em Farmécia

Monitorar os processos magistrais através do Programa de Controle de
Qualidade em insumos, produtos semi-acabados e produtos acabados,
alopéticos e homeopaticos.

Monitorar fornecedores de insumos.

Estimular o uso racional do medicamento magistral, aperfeicoando o
relacionamento das farmacias magistrais participantes com seus
clientes, através do Programa da Dispensacéao Ativa.

Desenvolver e aperfeigoar a comunicagdo e o relacionamento com as
classes prescritoras, clientes e colaboradores através do Programa de
Marketing Magistral
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TITULO 1l
DA VIGENCIA E GERENCIAMENTO DO SINAMM

Artigo 4 O SINAMM Monitoramento 2010 tera inicio em todas as
Regionais/Sucursais da Anfarmag em fevereiro de 2010.
Paragrafo unico O SINAMM Monitoramento 2010 tera duragdo de 12 meses.
Artigo 5 A administracdo do SINAMM Monitoramento 2010 sera realizada pela
Anfarmag Nacional, que podera delegar por meio deste ou outro instrumento, de
acordo com sua conveniéncia, atividades especificas que poderao ser realizadas
pelas Regionais e/ou Sucursais.

TITULO IV

DOS CRITERIOS DE PARTICIPACAO

Artigo 6 Serdo considerados participantes do SINAMM Monitoramento 2010 todos
0s associados pessoas juridicas efetivos da Anfarmag que tenham ou néo

participado do SINAMM em suas edigdes anteriores.

§1° A adeséo ao SINAMM Monitoramento 2010 devera ser feito através do portal
da Anfarmag (www.anfarmag.org.br), segundo passo a passo publicado no site.

§2° O associado pessoa juridica que proceder ao registro eletrébnico de “nao
participante” mantera sua condi¢do atual de asssociado.

§3° Os associados inativos e ndo associados também poderdo participar do
SINAMM Monitoramento 2010 investindo um valor diferenciado, conforme titulo
XIV — Artigo 62 “Do investimento no SINAMM” deste Regulamento.

§4° Os associados da Anfarmag devem estar em dia com suas obrigacdes
estatutarias, conforme o item 2 do artigo 6° do Estatuto da Anfarmag.

§5° O associado pessoa fisica somente podera fazer a adesdo ao Programa de
Educacao Continuada

§6° A farmacia devera apresentar copia do GFIP (Guia de Recolhimento do
Fundo de Garantia), via eletrénica ou fax para a Anfarmag no momento da
adesao.
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§7° Os associados participantes estarao em concordancia com todos os termos
deste Regulamento.

Artigo 7 A inscricdo da empresa se dara pelo seu CNPJ raiz.

Paragrafo unico A verificagéo e atualizagdo dos dados cadastrais, inclusive quanto
ao numero de filiais com atividade de manipulacdo, é de exclusiva
responsabilidade do participante e deve ser realizado no portal da Anfarmag, no
momento da adeséo e a cada vez que houver alteracéo.

Artigo 8 O participante que desistir do SINAMM Monitoramento 2010 durante o
periodo de duracdo podera retornar ao mesmo durante sua vigéncia, apoés
comprovar cumprimento do cronograma de atividades e pagamento retroativo ao
periodo de desligamento.

Artigo 9 O associado nao participante que desejar ingressar no SINAMM
Monitoramento 2010 depois do seu inicio, podera fazé-lo durante sua vigéncia,
apdés comprovar as condicbes necessdrias ao cumprimento do cronograma de
atividades e pagamento retroativo ao inicio do programa.

Artigo 10 E imprescindivel o respeito ao Coédigo de Etica da profissdo
farmacéutica.

TITULOV

DO PROGRAMA DE EDUCACAO CONTINUADA - PEC
Artigo 11 O Programa de Educacao Continuada (PEC) contemplara:
1- Treinamentos obrigatérios para farmacéuticos;
2- Treinamentos obrigatérios para gestores;
3-Treinamentos obrigatérios para colaboradores: técnicos, atendentes e
propagandistas;

§1° Os treinamentos para farmacéuticos contemplarao as seguintes areas:
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e Dispensacao Ativa
e Marketing Magistral
e Temas técnicos voltados a manipulagéo alopatica e/ou homeopética.

§2° Os treinamentos para colaboradores abordarao:
e Dispensacao Ativa
e Marketing Magistral
e Temas técnicos voltados a manipulacao alopatica e/ou homeopatica.

§3° Outros temas poderao ser desenvolvidos durante o SINAMM Monitoramento
2010 conforme avaliacdo de necessidades efetuadas pela Comissdo do SINAMM
ao longo do periodo de vigéncia do mesmo.

Artigo 12 Os treinamentos serdo ministrados através do sistema de educacao a
distancia, por profissionais selecionados pela Anfarmag, utilizando-se a TV Farma
com transmiss&o via satélite.

§ 1° Treinamentos presenciais locais de propagandistas serao obrigatérios.

§ 2° Todas as empresas participantes do SINAMM Monitoramento 2010 terdo de
firmar um contrato de prestacdo de servico para proceder a locacao e instalacao
de equipamentos necessarios a recepcao das transmissées dos treinamentos via
TV FARMA ao menos para um dos estabelecimentos participantes da farmacia.

§ 3% As empresas que ja possuem equipamentos e antenas instaladas, apenas
fardo um aditivo de contrato via webdesk Anfarmag.

Artigo 13 Para os treinamentos serdo disponibilizados eletronicamente aos
participantes a apostila, o Certificado de Participacao e a Avaliagdo de Eficacia do
Treinamento.

Artigo 14 Os farmacéuticos e colaboradores cadastrados terdo que realizar
avaliacoes de eficacia de treinamento, que ficardo disponiveis na webdesk
Anfarmag pelo periodo que a Anfarmag achar necessario.

§1° Em cada avaliacdo o participante devera acertar, no minimo, 70% das
questées para conseguir a pontuacdo curricular, manter a marca “Farmacia
Monitorada SINAMM Monitoramento” e receber o Certificado de Participagdo ao
final do periodo.

§2° Os créditos acumulados pela realizagdo das avaliagdes serdo lancados de
forma a comporem o curriculum SINAMM dos respectivos profissionais avaliados,
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0s quais serao disponibilizados no site da Anfarmag. O curriculo somente estara
disponivel na webdesk Anfarmag quando do desligamento do colaborador do
estabelecimento ao qual mantém vinculo empregaticio. O desligamento deve ser
comprovado pelo colaborador através de envio de cépia da baixa em carteira de
trabalho. O curriculo é transferivel caso o colaborador mude de empresa.

TiTULO VI

DO PROGRAMA DE CONTROLE DE QUALIDADE - PCQ

Artigo 15 Ao participar no SINAMM Monitoramento 2010, a farmacia devera
formalizar contrato com o laboratério credenciado pela Anfarmag.

Artigo 16 A Anfarmag, coordenadora do Programa de Controle de Qualidade, sera
responsavel pelo recebimento dos valores a serem repassados ao laboratério,
bem como os custos de leildo.

§1°¢ Tanto a farmacia quanto o laboratério deverdo dar o aceite eletrénico para
contratacdo dos servigos através da pagina da Anfarmag — www.anfarmag.org.br.

§ 2° O aceite eletrénico ao contrato de controle de qualidade sera feito pelo CNPJ
raiz, podendo a farmacia, caso necessitar, incluir suas filiais, as quais estaréo
descritas individualmente no contrato.

Artigo 17 No SINAMM Monitoramento 2010, cada farmécia participante devera,
obrigatoriamente, enviar para controle de qualidade:

| —1 (uma) amostra de matéria-prima, semestralmente;
[l - 1 (uma) amostra para andlise da lista de capsulas abaixo de 25 mg,
bimestralmente.
[l — Para farmécias exclusivamente homeopaticas:
e 1 (uma) amostra de matrizes homeopaticas a cada trés meses para
analise microbiologica;
e 1 (uma) amostra de pool de matrizes homopaticas para analise de teor
alcodlico a cada trés meses.
e 1 (uma) amostra de tintura-mae para andlise de identificacao,
semestralmente.

Artigo 18 No SINAMM Monitoramento 2010, cada farmacia participante podera
enviar para controle de qualidade:



~ ©

J>
Anfarmag SINAMM

SISTEMA NACIONAL DE APERFEICOAMENTO
AAAAAAA \CAO NACIONAL DE FARMACEUTICOS MAGISTRAIS EMONITORAMENTO MAGISTRAL

| — 1 (uma) amostra de base galénica, mensalmente;

I — 1 (uma) amostra da lista de capsulas contendo substancia de baixo indice
terapéutico — SBIT, trimestralmente;

[l — 1 (uma) amostra da lista de cépsulas de antibiético, horménio ou
citostatico, trimestralmente;

Paragrafo Unico Todas as amostras devem ser enviadas durante o periodo de
duragao do SINAMM Monitoramento 2010.

Artigo 19 A coleta e envio de amostras deverado ser enviados ao laboratério ou
ao(s) seu(s) subcontratado(s), seguindo a planilha e orientacdes de procedimento
operacional especifico a serem disponibilizados na webdesk Anfarmag.

Paragrafo Unico A farmécia participante obriga-se a respeitar o cronograma de
envio de amostras estabelecidas pelo SINAMM Monitoramento 2010 e acordadas
no contrato firmado entre a farmacia e o laboratério de controle de qualidade.

Artigo 20 A relagdo de amostras podera a qualquer tempo, ser modificada pela
Anfarmag, que notificara os participantes do SINAMM Monitoramento 2010 e o
laboratério de Controle de Qualidade credenciado em tempo habil,
independentemente de autorizagao.

Artigo 21 Cabe ao laboratério recusar o recebimento de matérias primas e
produtos acabados enviadas fora das especificagoes de coletas de amostras, cujo
procedimento estara disponivel na webdesk Anfarmag em tempo habil.

Artigo 22 No momento da solicitacdo das analises, que sera realizado através da
webdesk Anfarmag, sera emitido um protocolo, o qual deverd ser enviado ao
laboratério de controle de qualidade, junto com a cépia do Certificado de Analise
do fornecedor e da respectiva ordem de manipulagéo, quando for o caso.

§1°. Para preenchimento do protocolo mencionado no “caput” sera concedida uma
senha pessoal e intransferivel para cada farmacia participante.

§2° A farmacia que transferir sua senha para outrem sera excluida do Programa
de Controle de Qualidade e perdera o direito ao Certificada de Participacao do
SINAMM Monitoramento 2010.

Artigo 23 A farmacia participante autoriza a Anfarmag a receber os resultados de
analise de todas as matérias-primas, produtos semi-acabados e acabados
analisados.
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Paragrafo unico Os resultados serdo incluidos no banco de dados da Anfarmag,
sendo certo que somente os resultados das analises das matérias-primas serao
compartilhados com os demais participantes do SINAMM Monitoramento 2010.

Artigo 24 A farmacia transferira para a Anfarmag a avaliacao e a resolugao dos
casos de desvios de qualidade de matérias-primas, através do Comité de
Dissenso e Monitoramento da Qualidade.

Artigo 25 Somente apds a avaliagdo do Comité de Dissenso e Monitoramento da
Qualidade, as farmacias participantes terao acesso as informagdes dos desvios de
qualidade apresentados nos certificados de andlise de matérias-primas de
terceiros.

Artigo 26 No caso de analise que resultar em ndo conformidade, a farmacia tera
um prazo maximo de 60 dias a partir da publicacao do resultado na webdesk para
fazer uma nova andlise.

§ 1° As amostras reprovadas submetidas a nova andlise deverdo alcangar
resultados conformes, para fins de cumprimento da legislagao vigente.

§ 2° A Anfarmag disponibilizara na sua webdesk, orientacdes sobre tratamento de
nao conformidades.

§ 3° Para nova analise, a farméacia devera solicitad-la na webdesk Anfarmag, cuja
informagao serad enviada automaticamente ao laboratério, sendo que a farmacia
efetuara o pagamento da nova analise no mesmo valor e da mesma forma que a
andlise original.

TITULO VII
DO PROGRAMA DE AUDITORIAS - PDA
Artigo 27 — A farmacia devera apresentar os seguintes documentos na auditoria:

a. Alvard sanitario atualizado expedido pela Autoridade Sanitaria Local, ou
publicacao no Diario Oficial, ou protocolo do pedido de renovacao.

b. Certificado de Regularidade do Conselho Regional de Farmacia ou protocolo.

c. Autorizacao de funcionamento atualizada, ou publicacdo no Diario Oficial ou do
protocolo do pedido de renovacéo.

d. Autorizacdo especial atualizada ou publicacdo no Diario Oficial ou do protocolo
do pedido de renovacao, quando aplicavel.
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e. Contrato Social da empresa devidamente registrado com a ultima alteracéo.

f. Comprovante de Inscricao da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
— CNPJ.

g. GFIP ou documento comprobatério do numero de funcionarios.

Artigo 28 O Programa de Auditorias contempla 1 auditoria na unidade principal
(carga horaria de 8 horas) e 1 auditoria nas demais unidades nao principais (carga
horaria de 4 horas cada) com manipulacao alopatica e/ou homeopatica, para fins
de verificacao das Boas Praticas de Manipulacdo em Farmacias e do cumprimento
das normas vigentes relativas ao setor farmacéutico magistral, por empresa
credenciada pela Anfarmag.

§ 12 O recebimento dos valores relativos ao pagamento da Hora’/homem auditoria
de unidades principais e unidades nao principais de auditorias realizadas nas
farméacias cadastradas no SINAMM Monitoramento 2010, sera feito via cobranca
emitida pela Anfarmag, que repassara o valor a empresa auditora, apés deduzidos
devidos impostos, feita insergdo dos relatorios, fechamento financeiro na webdesk
e contra apresentacao de respecitiva nota fiscal.

§ 2° Para farméacias com filiais, é obrigatério todas as unidades que possuam
qualquer atividade vinculada ao processo de manipulacdo sejam cadastradas e
passem por auditorias.

§ 3° Para as filiais ndo cadastradas no momento da adeséo, o valor da auditoria
serd equivalente ao valor cobrado para farmacias ndo associadas, exceto se a
abertura for posterior a adesao ao SINAMM.

§ 4° Cabe a empresa de auditoria credenciada pesquisar junto a farmécia
auditada o dimensionamento prévio da distribuicdo das respectivas cargas
horarias das unidades seja para a primeira auditoria ou quando houver
necessidade de 22 auditoria (follow up) .

§ 5° Fica a critério da empresa auditada definir e solicitar horas/auditorias extras a
empresa auditora, quando julgar necessarias para verificacdo completa de seus
processos internos.

Artigo 29 Os parametros estabelecidos para o PDA obedecerdao a legislacao
vigente e suas atualizacbes e outros parédmetros que a Anfarmag julgar
necessarios.

Artigo 30 - Estabelecimentos (matriz ou filiais) que ao final da 12 auditoria
apresentarem conformidade em todos os itens imprescindiveis da RDC
N°67/2007* receberdao o adesivo com a marca “Farmacia Monitorada SINAMM



~ ©

J>
Anfarmag SINAMM

SISTEMA NACIONAL DE APERFEICOAMENTO
AAAAAAA \CAO NACIONAL DE FARMACEUTICOS MAGISTRAIS EMONITORAMENTO MAGISTRAL

Monitoramento 2010” ou outra marca que a substitua e melhor designe as
farméacias monitoradas pelo SINAMM 2010, que podera ser fixado pelo auditor em
local na recepcao da farmacia que seja mais apropriado.

Artigo 31 - Estabelecimentos (matriz ou filiais) que ao final da 12 auditoria
apresentarem nao conformidade em qualquer dos itens imprescindiveis da RDC
N267/2007* terdo que passar por uma segunda auditoria, em prazo maximo de 60
dias, com prazo final para cumprimento em 30 de janeiro de 2011.

§ 1° Estabelecimentos (matriz ou filiais) que apresentarem n&o conformidades de
carater meramente documentais, apds apresentados os documentos e estes
serem aprovados pelo auditor responsavel em prazo previamente acordado entre
ambos, ndo precisarao ser novamente auditados e ja terdo direito de utilizacado da
marca “Farmécia Monitorada SINAMM Monitoramento 2010” ou outra marca que a
substitua e melhor designe as farmacias monitoradas pelo SINAMM 2010.

§ 2° No caso dos estabelecimentos que necessitarem de uma segunda auditoria,
0 pagamento devera ser efetuado via cobranga pela Anfarmag, que repassara da
mesma forma para a empresa de auditoria.

§3° Estabelecimentos que ndo cumprirem os requisitos imprescindiveis em ambas
as auditorias, poderao solicitar novas auditorias até o cumprimento total do roteiro
de auditoria, adquirindo entdo o direito do recebimento do adesivo da marca
“Farmacia Monitorada SINAMM Monitoramento 2010” ou outra marca que a
substitua e melhor designe as farmacias monitoradas pelo SINAMM 2010,
utilizar/adquirir respectivos materiais promocionais e receber o Certificado de
participacéo ao final do periodo.

§ 4° A empresa que possuir filiais s6 recebera o adesivo com a marca “Farmécia
Monitorada SINAMM Monitoramento 2010” ou outra marca que a substitua e
melhor designe as farmacias monitoradas pelo SINAMM 2010, assim que todas as
unidades cumprirem 100% dos itens imprescindiveis.

Artigo 32 As horas e despesas de deslocamento dentro da unidade federativa a
qual pertence a farmacia e a hospedagem do auditor, quando necessarias,
deverdo ser pagas pela farmacia diretamente a empresa auditora, podendo ser
rateadas entre as farméacias de uma mesma regiao.

§ 1° Na hipdtese de rateamento das despesas referentes ao artigo 32 serao
repassados aos auditores diretamente pelos associados participantes do rateio.
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§ 2° As horas/deslocamento serdo cobradas a partir da segunda hora e estédo
limitadas até a sexta hora, inclusive.

Artigo 33 Os agendamentos das auditorias serdo realizados em comum acordo
entre empresa de auditoria contratada e a coordenacéo local do SINAMM.

Paragrafo unico A farmécia devera ser informada da data de sua auditoria com no
minimo 30 dias de antecedéncia.

Artigo 34 - E de responsabilidade da farmacia participante cumprir o Programa de
Auditorias — PDA entre fevereiro de 2010 e janeiro de 2011.

§1° Os relatérios individuais de auditoria serao disponibilizados pela empresa
auditora para a farméacia auditada através da webdesk Anfarmag, devendo a
empresa auditora obedecer o prazo de inclusao do relatério de no maximo quinze
dias uteis a partir da data que foi realizada a auditoria.

§2° Sera disponibilizada uma copia do relatério da auditoria para a area técnica da
Anfarmag, sem identificacdo da farmécia participante, apenas para fim de
levantamento de dados de ndo conformidades e determinagdo de novas politicas
e diretrizes da entidade em prol do setor farmacéutico magistral.

TiTULO VI
DO PROGRAMA DE DISPENSACAO ATIVA

Artigo 35 A implementagdo do Programa de dispensacdo ativa permitira o
acompanhamento do tratamento dos usudrios de medicamentos manipulados e
propiciara o uso racional dos medicamentos manipulados.

Artigo 36 Sao requisitos basicos para efetividade da Dispensacgao Ativa:

e Ser realizado pelo Farmacéutico ou sob sua supervisao.

e Cumprir os requisitos legais — quanto a exigéncia de receitas médicas
e Ser um processo agil e rapido sem perda da qualidade.

e Cobrir a todos, sejam clientes habituais ou ndo da farmécia.

e Integrar-se a rotina diéria do farmacéuticos.
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Artigo 37 O Programa de Dispensagdo Ativa contemplard treinamentos para
Farmacéuticos e colaboradores, bem como a disponibilizacdo de materiais
especificos conforme segue:

e Formulario para preenchimento de informacdes referentes a dispensagao
ativa

e Folderes de sensibilizacdo aos consumidores, de acordo com o numero de
colaboradores que possuir. Além desta quantidade, sera opcional a
farmacia participante solicitar um nimero maior para a Anfarmag.

e Folderes de orientagdes para uso de Antibidticos, Hormonios, Citostaticos
e medicamentos sujeitos a controle especial — opcional

Artigo 38 Sistema de envio de dados: serdo obrigatorios inclusdo dos dados na
webdesk Anfarmag de no minimo 5 (cinco) questionarios contendo informagdes
referentes a dispensacao ativa, realizados com os usuarios finais/clientes, para
cada més do projeto, apos treinamentos e orientacées da Anfarmag; requisito este
para fins de recebimento da participagéo certificada no final do periodo.

TiTULO IX

DO PROGRAMA DE HOMEOPATIA

Artigo 39 O Programa de Homeopatia contemplara treinamentos para
farmacéuticos e colaboradores com sistema de avaliacdo e impressdao de
certificados via webdesk Anfarmag; andlises microbiolégicas de matrizes
homeopaticas a cada trés meses; analises obrigatérias de teor alcodlico em
matrizes homeopaticas a cada trés meses e duas andlises obrigatorias/ano de
matérias-primas (tintura) — identificacao; auditorias e disponibilizacao de materiais,
tais como de fichas de referéncia e POPs especificos para farmécias com
atividade homeopatica.

Artigo 40 Todas as atividades e materiais acima mencionados seréo
disponibilizados pelas farmacias participantes, inclusive as de manipulagédo
exclusivamente alopaticas.
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Artigo 41 As atividades de educacao continuada definidas como nao obrigatorias
no cronograma de treinamentos para as farmacias exclusivamente homeopaticas
serdo opcionais, nao interferindo na concessdo da marca “Farmacia Monitorada
SINAMM Monitoramento 2010” ou outra marca que a substitua e melhor designe
as farmacias monitoradas pelo SINAMM 2010.

TiTULO X

DO MONITORAMENTO DE FORNECEDORES

Artigo 42 Em atendimento a legislagdo e beneficiando os participantes do
SINAMM, os fornecedores de matérias-primas e servigos serdao auditados.

Paragrafo Unico os relatérios referentes as auditorias de fornecedores de insumos
somente serdo disponibilizados aos participantes do SINAMM que também sejam
associados da entidade como pessoa juridica.

TITULO XI
DO PROGRAMA MARKETING MAGISTRAL

Artigo 43 O Programa de Marketing Magistral tem como principal objetivo
desenvolver e aperfeicoar a comunicagcado e o relacionamento com as classes
prescritoras, colaboradores da farmécia, usudarios de medicamentos,
consumidores e opinidao publica em geral.

Artigo 44 O relacionamento com a classe prescritora tera como objetivo principal
promover a farmacia e o medicamento magistral, além de divulgar as farmacias
que sao monitoradas através do SINAMM, criando assim um grande diferencial de
qualidade.

Artigo 45 O programa de marketing magistral para prescritores englobara varias
etapas, tais como analise de campo, definicao de estratégias, plano de visitacoes,
elaboragdo de treinamentos tedricos e praticos para multiplicadores, gestores e
propagandistas e disponibilizacao de materiais padronizados.

§ 1° As farm@cias terao que realizar no minimo 5 visitas/més aos prescritores alvo,
e registra-las na webdesk Anfamag.
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§ 2° - Poderao ser organizados grupos de até dez farmacias a fim de contratacao
de apenas um propagandista que represente o referido grupo.

Artigo 46 No Programa de Marketing Magistral serdo realizadas atividades e
materiais promocionais voltados aos colaboradores com a finalidade de envolvé-
los e sensibiliza-los da importancia de estarem participando deste projeto, como
também disponibilizacdo de materiais promocionais especificos para entrega aos
clientes da farmacia, para que compreendam a importancia do SINAMM e o
diferencial que proporciona a farmacia participante e, posteriormente quando for
designada “farmacia monitorada SINAMM Monitoramento 2010” ou outra marca
que a substitua e melhor designe as farmacias monitoradas pelo SINAMM 2010, o
que isto significa em termos de seguranca e qualidade.

Artigo 47 As farmacias participantes receberao kit de materiais promocionais em
quantidade proporcional ao valor pago referente a taxa administrativa, sendo os
produtos e organizagao de atividades conforme segue:

= Marketing para clientes e comunidade

v' Cartazete e folders para divulgacdo sobre a participacdo da farmacia no
SINAMM Monitoramento 2010;

v' Folders e arte para banner para divulgacao dos servicos de orientacdo e
dispensacao ativa aos usuarios de medicamentos;

v' Hot Site oficial do SINAMM para consumidores, prescritores e demais
publicos da farmécia, com acesso através de link e/ou banner dos sites das
proprias empresas;

v' Adesivo de porta “Esta farmacia participa do programa de exceléncia
SINAMM Monitoramento 2010 e estd sendo monitorada pela Anfarmag”

v Sacolas em papel com a divulgagao “Esta farmacia participa do programa
de exceléncia SINAMM Monitoramento 2010 e esta sendo monitorada pela
Anfarmag”

v Arte do Jornal SINAMM Fatos & Dados para impressao aos clientes;

v Video sobre o SINAMM e a participacao da farmacia na edicao 2010, para
exibicao aos clientes nas areas de recepgao (PDV)

v' Suporte e materiais para acdo de divulgacdo conjunta de grupos de
farméacias participantes e/ou Regionais/Sucursais (artes de outdoor para
veiculacao local; artes de anuncios para veiculagdo em jornais ou revistas
locais)

Marketing para médicos e demais prescritores
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Pesquisa de opinido médica, estratégias, meios de controles e materiais de
apoio para a realizacdo eficiente de relacionamentos com profissionais
prescritores (visitagdo médica);

Treinamentos para gestores e propagandistas/farmacéuticos especificos na
area de propaganda médica;

Cartées para distribuicdo nos consultérios “Esta farmacia participa do
programa de exceléncia SINAMM Monitoramento 2010 e estd sendo
monitorada pela Anfarmag”;

Hot Site oficial do SINAMM para consumidores, prescritores e demais
publicos da farmacia, com acesso através de link e/ou banner dos sites das
proprias empresas;

Arte do Jornal SINAMM Fatos & Dados para impressao aos prescritores.

» Endomarketing para equipe da farmacia

v

Jornal impresso SINAMM Fatos & Dados com divulgacdo das acgées,
conquistas, resultados e reconhecimentos obtidos pelas farmécias
participantes;

Programa “SINAMM - Sou Eu Quem Fago” com divulgacdo das acgdes,
conquistas, resultados e reconhecimentos obtidos pelas farmécias
participantes, bem como daqueles que trabalham pela qualidade e
exceléncia em suas empresas (transmissao via TV Farma);

Residual promocional ("Brindes SINAMM®) como forma de refor¢o do
“orgulho” de trabalhar em uma farmécia participante do SINAMM,;

Péster “colaborador destaque do més” com espaco reservado para a
farmécia apor a fotografia do colaborador, conforme seus prdprios critérios;
Concurso cultural “Ser SINAMM é... ” (as frases mais originais e criativas,
segundo uma comissao julgadora, ganham prémio)

Conjunto de artes de cartdes comemorativos para os colaboradores -
aniversario, nascimento de filhos, casamento, luto (impressao e distribuicao
pela farmacia)

Banco de profissionais: manipuladores, farmacéuticos, propagandistas e
atendentes (via webdesk Anfarmag)

TITULO XII

DA REDE DE COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGCOES
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Artigo 48 O Sistema desenvolvido pela Anfarmag tem como objetivo o
compartilhamento de informagdes, acessado no portal www.anfarmag.org.br

Paragrafo Unico As farmacias participantes serdo disponibilizados as seguintes
informacodes, na medida em que forem sendo elaboradas:

1- Informagdes sobre os fornecedores auditados, bem como os relatérios das
auditorias realizadas;

2- Compartilhamento de dados sobre matérias-primas analisadas;

3- Compartilhamento de dados registrados através do Programa de
Dispensacao Ativa;

4- Compartilhamento de dados de visitacao registrados através do Programa
Marketing magistral.

TITULO Xl

DOS CRITERIOS PARA ELABORACAO DE TEXTOS PARA DIVULGACAO E
PROPAGANDAS e de USO DA MARCA SINAMM

Artigo 49 Os textos explicativos/informativos, abordagens, propagandas relativas
ao projeto SINAMM, artigos, matérias, referéncias diversas, publicagdes, imagens,
conteudos de quaisquer partes constituintes do SINAMM s&o de uso exclusivo da
Anfarmag Nacional.

§1° A reproducao parcial ou integral dos textos mencionados no caput deste artigo
somente podera ser feita mediante expressa autorizacdo da Anfarmag Nacional,
devendo ser citada a fonte de referéncia, sob pena de violagdo da legislagéo
aplicavel.

§2° A elaboragao de quaisquer outros textos, abordagens, propagandas relativas
ao projeto SINAMM, artigos, matérias, referéncias diversas, publicagdes, imagens,
conteldos de quaisquer partes constituintes do SINAMM feitas por terceiros
deverdao ser previamente submetidas a analise e aprovacao expressa pela
Anfarmag.

Artigo 50 A utilizacao da marca SINAMM durante a participacao da pessoa juridica
no programa SINAMM, seguira rigorosamente os critérios estipulados pela
Anfarmag por meio deste regulamento e demais instrumentos especificos, além de
todos os critérios determinados pela Lei 9.276/96 (Lei de Propriedade Industrial),
bem como demais normatiza¢des vigentes acerca do tema.
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Artigo 51 A marcae/ou logotipo "SINAMM", mediante prévia e expressa
autorizagcdo da Anfarmag Nacional, poderdo ser utilizados pelos participantes
quando visarem a divulgacao promocional ou institucional do SINAMM.

Paragrafo Unico. Em qualquer situacdo, a utilizagdo da marca e/ou logotipo
"SINAMM" sera restrita ao prazo de vigéncia do respectivo Ciclo do SINAMM
e por até um ano apos o final do referido ciclo, ou ainda pelo periodo de vigéncia
do ciclo subsequente, caso este seja maior que 12 meses, sendo certo que a
rescisdao do aludido instrumento, por qualquer motivo, sujeitard a empresa
participante a cessacao imediata do uso da marca.

Artigo 52 Os participantes reconhecem a validade e o direito de titularidade e
interesse exclusivos da Anfarmag Nacional, que possui pedido de registro junto ao
INPI, sob a marca SINAMM, e ndo deverao praticar a qualquer momento ou fazer
com que seja praticado qualquer ato ou feito contestando ou de qualquer maneira
impedindo ou tentando impedir qualquer parte desse direito, titularidade e
interesse. As empresas participantes ndo declararao, de maneira alguma, que tem
qualquer direito de propriedade sobre a marca SINAMM que ndo os direitos
conferidos por este regulamento.

Artigo 53 Os participantes ndo deverdo usar a marca SINAMM de qualquer outra
forma que ndo as permitidas pela Anfarmag Nacional e, principalmente, néo
deverdo incorpora-la a propriedade ou as marcas registradas, sob qualquer
modalidade de aplicagdo. Do mesmo modo, € vedado as empresas participantes
alterar ou modificar suas caracteristicas, exceto se expressamente autorizado pela
Anfarmag Nacional.

Artigo 54 Os participantes envidardo todos os esforgos na divulgacdo da marca
SINAMM, em beneficio comum de ambas as partes.

Artigo 55 Os participantes deverdo notificar prontamente a Anfarmag Nacional
quando tomar conhecimento, por qualquer meio, de qualquer uso nao autorizado
da marca SINAMM e devera cooperar com a ANFARMAG para impedir este uso.

Artigo 56 A autorizagao de uso da marca SINAMM néo podera ser transferida ou
concedida a terceiros, salvo continuagdo de uso por sucessao. Neste caso, a
autorizacao devera ser devidamente convalidada, o que ocorrera por solicitacao
expressa do participante a Anfarmag Nacional

Artigo 57 No caso de franquias ou redes, a divulgacao da participacdo no SINAMM
devera ser feita pela razdo social e ndao pelo nome da bandeira da rede. A
divulgacdo em nome da bandeira ( franquia e/ou rede ), somente podera ser
utilizado quando todas as empresas da franquia/rede forem participantes.
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Artigo 58 A divulgacao da participacdo e uso da marca SINAMM somente
poderao ser realizados pelo nome fantasia da empresa, exclusivamente nos casos
em que nao se caracterize franquia ou rede associativa.

Artigo 59 A marca e logo SINAMM nao poderéo ser utilizados em produtos ou em
direta associacao com produtos e servigos da farmacia participante.

TITULO XIV
DO INVESTIMENTO NO SINAMM
Artigo 60 O investimento no SINAMM para sécios da Anfarmag inclui:

| - Programa de Auditorias: O valor hora’/homem para pagamento da auditoria
sera de R$ 61,50 (sessenta em um reais e cinqlienta centavos) para a unidade
principal e/ou unidade(s) ndo principal (is). O Pagamento das horas /auditoria
extras solicitadas pela farméacia, conforme previsto no artigo 28, § 1° deste
regulamento, via cobranga através da Anfarmag.

§ 1° Além das taxas acima descritas, as farmacias serdo responsaveis pelos
pagamentos de despesas relativas as hora/deslocamento, deslocamento quando
este for exclusivamente dentro de sua unidade federativa, salvo excegdes
consideradas exclusivamente a critério da Anfarmag e hospedagem a serem
pagas diretamente aos auditores.

§ 2° Hora/deslocamento: entende-se no ambito deste instrumento por hora
deslocamento, o valor a ser pago a titulo de remuneracdo por cada hora de
deslocamento gasta pelo auditor no trajeto de ida e volta entre sua base até a
farmacia. O valor referente serd de R$46,50 (quarenta e seis reais e cinquenta
centavos) /hora/deslocamento, a ser cobrado somente a partir da segunda hora de
deslocamento, limitados a 06 horas/deslocamento.

§ 3% O pagamento referentes a hora’/homem de follow-up sera realizado em
parcelas iguais divididas entre 0 més do follow-up até jan/2011, via cobranca
emitida pela Anfarmag e posteriormente repassada a empresa auditora.

§ 4° O pagamento referente a hora’/homem de auditoria em filiais e/ou unidades
nao principais que venham a ser posteriormente cadastradas no SINAMM
Monitoramento 2010 sera realizado em parcelas iguais divididas entre o més
destas auditorias até jan/2011, via cobranga emitida pela Anfarmag.
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§ 5° Despesas de deslocamento: entende-se, no ambito deste instrumento por
despesas de deslocamento, o custo de passagens e/ou despesas com
combustivel, pedagios, gastos pelo auditor para se deslocar até a farmacia.

Il - Programa de Controle de Qualidade

Paragrafo Unico O valor mensal referente ao programa sera aquele estabelecido
em contrato especifico entre a farmécia e o laboratério de controle de qualidade,
definido por cada participante.

lll - Programa de Educagao Continuada

Paragrafo unico O valor mensal da locagdo dos equipamentos necessarios a
recepcao das transmissdes dos treinamentos via TV FARMA sera de R$149,00
por antena instalada.

IV - Taxa de Administracao mensal

Valor mensal
Taxa administrativa

Até 5
funcionarios

De6a10
funcionarios

De11a15
funcionarios

Acima de 16
funcionarios

R$ 48,00

R$ 56,00

R$ 64,00

R$ 72,00

Paragrafo unico O valor desta taxa podera ser alterado, mediante notificagéo
prévia, com antecedéncia de 15 (quinze) dias.

Artigo 61 O investimento no SINAMM para sécios da Associacao Brasileira de
Farmacéuticos Homeopatas - ABFH sera conforme tabela abaixo:

Valor mensal
Taxa administrativa

Até 5
funcionarios

De6a10
funcionarios

De11a15
funcionarios

Acima de 16
funcionarios

R$ 116,00

R$ 149,00

R$ 181,00

R$ 244,00
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Paragrafo unico Nao Sécios ou sécios inativos da Anfarmag que comprovarem
serem associados ativos da ABFH pagardo os mesmos valores praticados pelos
associados ativos da Anfarmag pelos demais servicos do SINAMM.

Artigo 62 O investimento no SINAMM para nao sécios e soOcios inativos da
Anfarmag inclui todos os valores referentes ao SINAMM, acrescidos em 50%.

Artigo 63 Farmécias que tiverem pagamentos de duas mensalidades consecutivas
em aberto terdo seu acesso a webdesk Anfarmag bloqueado e,
consequentemente perdem acesso momentdneo as atividades e todos os
beneficios vinculados ao sistema.

TITULO XV

DOS CRITERIOS PARA UTILIZAGAO DA MARCA “FARMACIA MONITORADA
SINAMM 2010” OU OUTRA MARCA QUE A SUBSTITUA E MELHOR DESIGNE
AS FARMACIAS MONITORADAS PELO SINAMM 2010.

Artigo 64 Para manter a marca “Farmacia monitorada SINAMM 2010” ou outra
marca que a substitua e melhor designe as farméacias monitoradas pelo SINAMM
2010, sera necessario cumprir e manter em dia todas atividades obrigatorias
determinadas a cada um dos programas do SINAMM Monitoramento 2010,
conforme segue:

§1° Realizar as avaliagbes referentes aos treinamentos obrigatérios até 60
(sessenta) dias apds o inicio de sua transmisséo via TV FARMA e obter nota ndo
inferiora 7,0

§ 2° Enviar as amostras obrigatérias até prazo de 30 (trinta) dias do encerramento
do periodo acordado em contrato.

§ 3° No caso de resultado nao conforme, encaminhar amostra para nova andlise
até 60 dias apds ter sido publicado resultado “reprovado” da amostra na webdesk
Anfarmag.

§ 4° Ficar com mais de duas mensalidades consecutivas em aberto, referente ao
pagamento da taxa administrativa, programa de auditoria e do contrato de controle
de qualidade.
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§ 5° Além dos critérios acima especificados 0 uso da marca “Farmacia monitorada
SINAMM 2010” ou outra marca que a substitua e melhor designe as farmacias
monitoradas pelo SINAMM 2010, devera obedecer os critérios segundo Titulo Xl
constante deste Regulamento.

Artigo 65 Farmacias que perderem o direito de uso da marca “Farmacia
Monitorada SINAMM Monitoramento 2010” ou outra marca que a substitua e
melhor designe as farméacias monitoradas pelo SINAMM 2010, por algum
descumprimento dos itens acima sera comunicada pela Anfarmag Nacional via e-
mail e devera entregar o “adesivo” a respectiva Regional ou Sucursal

Artigo 66 Em caso de interdicao /lacracao a farmacia perde o direito de uso da
marca “Farmacia Monitorada SINAMM 2010” ou outra marca que a substitua e
melhor designe as farmacias monitoradas pelo SINAMM 2010, mesmo apéds
auditoria com 100% dos itens cumpridos. A auditoria é realizada em regime de
amostragem e outras ndo conformidades podem existir, sendo responsabilidade
da farmacia identificar e resolver.

TITULO XVI
DOS CRITERIOS PARA RECEBER O CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

Artigo 67 Para fins de recebimento do Certificado de Participacdo SINAMM 2010,
as farmacias deverao cumprir no minimo os seguintes requisitos:

§ 1° Ter enviado para andlise todas as amostras obrigatérias referentes ao
Programa de Controle de qualidade, assim como ter os registros de realizacao de
nova analise nos casos de amostras obrigatdrias com resultados ndo conformes.

§ 2° Ter realizado ao menos 75% das avaliagdes referentes ao PEC.

§ 3° Ter atendido 100% dos itens imprescindiveis apos registros de auditorias
realizadas.

§ 4° Farmacias exclusivamente homeopaticas deverao ter cumprido integralmente
0s requisitos deste programa.

§ 5° Fazer o registro na webdesk Anfarmag de no minimo 5 orientagbes aos
pacientes até 30 dias apds o més corrente, no programa de dispensacao ativa.
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§6° Fazer o registro na webdesk Anfarmag de no minimo 5 visitagoes realizadas a
prescritores até 30 dias apds o més corrente, no programa de marketing magistral.

§ 7° Ficar com mais de duas mensalidades consecutivas em aberto, referente ao
pagamento da taxa administrativa, programa de auditoria e do contrato de controle
de qualidade.

TITULO XVI
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 68 Toda e qualquer comunicacdo a ser realizada pela Anfarmag aos
participantes e todos os envolvidos com o SINAMM, exceto quando disposto de
forma diversa em instrumento préprio, sera realizado por meio do portal eletrénico
da Anfarmag no endereco eletrbnico www.anfarmag.org.br.

Artigo 69 Casos omissos a este regulamento serdo tratados pela Diretoria
Nacional da Anfarmag.

Artigo 70 A Anfarmag se reserva o direito de modificar o texto deste Regulamento
com aviso prévio e expresso de 15 (quinze) dias.

Artigo 71 Em caso de desisténcia de sua participagdo no projeto os
participantes deverao notificar prévia e expressamente, com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias, a Anfarmag Nacional para que seja providenciado a a
suspenséao de cobrangas e formalizagao do referido cancelamento.

Paragrafo Unico A farmacia desistente devera fazer a retirada do adesivo com a
marca “Farmacia Monitorada SINAMM 2010” ou outra marca que a substitua e
melhor designe as farmacias monitoradas pelo SINAMM 2010 imediatamente apés
a formalizacdo do cancelamento de sua participacao, também fazer a sua
devolugdo ou inutilizacdo e proceder a interrupcdo da utilizacdo dos demais
materiais promocionais relativos ao SINAMM se ainda os dispor.



